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 مقدمٍ
 

ٌیط٘س ِٚی ٞٙٛظ  ٔیوٙٙسٌبٖ لطاض  قٛ٘س ٚ زض اذتیبض ٔهطف ٛلاتی وٝ ططاحی ٚ ؾبذتٝ ٔیٔحهچٝ ثؿیبض 

قٙبؾٙس ٚ ایٗ ٔؼضُ ثعضٌی اؾت  ٞبی ٔكتطی ضا زلیك ٕ٘ی ططاحبٖ ٚ ٔسیطاٖ پطٚغٜ ٘یبظٞب ٚ ذٛاؾتٝ

ی  ٘كب٘ٝ  ثبیس وطز؟! چٝ ،آٖضاؾتی ثطای حُ  قٛز؛ ثٝ وٙٙسٌبٖ قٙیسٜ ٔی ٞبی ٔهطف پِچ وٝ ٕٞیكٝ اظ پچِ

تٙس. آیب ٔكتطی اظ ٔحهَٛ ٔٗ اثٟبْ ططاحبٖ ٚ ؾبظ٘سٌبٖ ایٗ اؾت وٝ ٍ٘طاٖ ضضبیت ٔكتطی ٞؿ

ٞبی ٔكتطی ٘ساضز. زض  ؟ ایٗ یؼٙی ططاح ٞٙٛظ زضن وبُٔ ٚ جبٔؼی اظ ٘یبظٞب ٚ ذٛاؾتٝوٙس ٔیاؾتمجبَ 

حمیمت ططاح ایسٜ آَ، ططاحی اؾت وٝ اظ پصیطـ ٚ الجبَ ططح ذٛز وبٔلاً ٔطٕئٗ ثبقس. چٖٛ اٚلاً تٕبْ 

ٞب زض طَٛ  اؾت ٚ ثب٘یبً ثط تحمك تٕبٔی آٖ  ذتٝٞبی آقىبض ٚ پٟٙبٖ ٔحهَٛ ضا قٙب ٘یبظٞب ٚ ذٛاؾتٝ

 قسٜ اؾت. ططاحی ٚ ؾبذت، ٘ظبضت

ٌیطی ایسٜ یه ٔحهَٛ )یب ا٘جبْ  ٞب ثطای تِٛیس ٔحهٛلات ٚ یب اضائٝ ذسٔبت اظ اثتسای قىُ ازاضٜ پطٚغٜ

طآٚضزٖ ای ثبقس وٝ ث ٌٛ٘ٝ قٛز ثبیس ثٝ ثطزاضی ٔی  یه پطٚغٜ( تب ظٔب٘ی وٝ ٔحهَٛ ططاحی، ؾبذتٝ ٚ ثٟطٜ

٘یبظٞبی ٔكتطی ٘د تؿجیح ؾّؿّٝ ٔطاحُ ثٛزٜ ٚ زض ٞطوجبی ٔطاحُ تحمك ٔحهَٛ وٝ ثبقیٓ، ثتٛا٘یٓ 

 طٛض وبُٔ، ٔحمك قسٜ اؾت. ٞبی ٔكتطی زض ایٗ ٔطحّٝ ثٝ اطٕیٙبٖ حبنُ وٙیٓ ؾٟٓ تأٔیٗ ذٛاؾتٝ

ب٘جبٔس، ِصا تٛا٘س چٙسیٗ ؾبَ ثٝ طَٛ ثی ظٔبٖ لاظْ ثطای ططاحی ٚ ؾبذت ٕ٘ٛ٘ٝ اِٚیٝ یه پطٚغٜ ٔی

ٞبی ٔكتطی ٚ شیٙفؼبٖ، ٟٕٔی اؾت  ضػبیت ا٘ؿجبْ وُ پطٚغٜ ٚ ٍٕٞطایی تٕبٔی ٔطاحُ پطٚغٜ ثب ذٛاؾتٝ

 پطٚغٜ زاضز. ٞبی  ثطای ازاضٜ ؾیؿتٕی پطٚغٜ ٚ ثٝ تؼجیطی ٟٔٙسؾی ؾیؿتٓ ای حطفٝ وٝ ٘یبظ ثٝ اثعاضٞبیی

ٞبی انّی پطٚغٜ  ذٛاؾتٝذیّی اظ ٔٛالغ ططاح اظ ططح ذٛز ضاضی اؾت ِٚی غبفُ اظ آ٘ىٝ بداويم کٍ 
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 ٞب ضا زض ططح ذٛز پیبزٜ وٙس ٚ ایٗ یؼٙی تّٛٞٓ ططاحیِ ذٛة! وٝ ثرٛاٞس آٖ انلاً ثٝ ططاح ٘طؾیسٜ

 ٞبی ذطاثی ٔحهٛلات زازٜذیّی اظ ٔٛالغ ططاح اظ ططح ذٛز ضاضی اؾت ِٚی غبفُ اظ آ٘ىٝ بداويم کٍ 

ػٙٛاٖ یه اِعاْ زازٜ ٘كسٜ اؾت وٝ زض ططح ذٛز ثٝ آٖ ثپطزاظز ٚ ایٗ یؼٙی تّٛٞٓ  ثٝ ططاح ثٝ ٔكبثٝ

 ططاحیِ ذٛة!

تطیٗ اِعأبت  ثسیٟیذیّی اظ ٔٛالغ ططاح اظ ططح ذٛز ضاضی اؾت ِٚی غبفُ اظ آ٘ىٝ بداويم کٍ 

 ة!ضا زض ططح ذٛز پیبزٜ ٘ىطزٜ اؾت ٚ ایٗ یؼٙی تّٛٞٓ ططاحیِ ذٛ ذطب٘بپصیطی

ذیّی اظ ٔٛالغ ٔسیط پطٚغٜ آٔبزٜ تحٛیُ ٔحهَٛ ثٝ ٔكتطی اؾت أب غبفُ اظ آ٘ىٝ بداويم کٍ 

، ٔٙجط ثٝ ضز ٔحهَٛ ذٛاٞس قس ٚ ایٗ یؼٙی تّٛٞٓ ططاحیِ ای زض شٞٗ ٔكتطی ٞبی ٘ب٘ٛقتٝ ذٛاؾتٝ

 ذٛة!

طٚغٜ ٔتٛجٝ ا٘ساظٜ وبفی زلیك ٘كٛیٓ، ٕٔىٗ اؾت زض ا٘تٟبی پ ثٝ تؼطیف یه پطٚغٜزض  بداويم کٍ اگز

 ایٓ وٝ انلاً ٘یبظی ثٝ ا٘جبْ آٖ ٘جٛز!؟  قٛیٓ ٞعیٙٝ ٚ ٘فط ؾبػبت ثؿیبض ٌعافی ضا نطفِ وبضی وطزٜ

ی( ٔرس٘ظط   اٞرساف زلیرك )ٚ پكرتِ پرطزٜ    ی پرطٚغٜ ٚ   قٙبذت وبُٔ ٚ نحیح اظ ٔحسٚزٜ بداويم کٍ اگز

( Restartا٘رساظی ٔجرسز )   اٜی ض اظ ا٘جبْ پطٚغٜ ٘ساقتٝ ثبقیٓ پطٚغٜ ثبضٞب ٚ ثبضٞرب زچربض پسیرسٜ    ٔكتطی

 قٛز!؟ ٔی

آٚضی ٚ  ضا وبٔرُ ٚ زلیرك جٕرغ    ٞبی ٔرثثط ٚ اِعأربت پرطٚغٜ    زازٜزض اثتسای پطٚغٜ تٕبٔی بداويم کٍ اگز 

قسٜ ثب ذٛاؾتٝ ٚالؼی ٔكتطی ٚ شیٙفؼبٖ پطٚغٜ ثؿریبض   ٔسیطیت ٘ىٙیٓ، زض ا٘تٟبی پطٚغٜ ٔحهَٛ ؾبذتٝ 

 فبنّٝ ذٛاٞس زاقت!

ٚیػٜ ٔطاحرُ ططاحری(، زضؾرتی ٚ     ا٘جبْ ٞط ٔطحّٝ اظ چطذٝ ػٕط یه ٔحهَٛ )ثٝاظ  پؽ  بداويم کٍ اگز

ثطاثرط   2444تٛا٘رس ترب    ٘كٛز، حرُ ٔكرىلات زض ٔطحّرٝ ؾربذت ٔری      ٌصاضی نحٝوبُٔ ثٛزٖ آٖ ٔطحّٝ 

 ٞب ضا افعایف زٞس!؟ ٞعیٙٝ

اظ ٔطاحرُ چطذرٝ ػٕرط یره ٔحهرَٛ،       ٞبی اتربشقسٜ زض طی ٞط ٔطحّٝ تهٕیٓپؽ اظ  بداويم کٍ اگز

ٞبیی ثبنلاحیت، تحّیُ ٚ ثطضؾی ٘ىٙیٓ، ٕٞیكٝ )اظ تؼطیف پطٚغٜ ٌطفترٝ ترب زٚضٜ    ضا زض وٕیتٝ ٞب تهٕیٓ

 ٞبی زیٍطاٖ ٔضططة ٚ آقفتٝ ذٛاٞیٓ ثٛز!؟  اظآٖ( زض ٔمبثُ چطایی ثطزاضی اظ ٔحهَٛ ٚ پؽ ثٟطٜ

م ٚ قرفبف  ٔكرر  ٞرب ٚ اِعأربت ورلاٖ پرطٚغٜ     ؾٟٓ ٞط ظیطؾیؿتٓ ٚ لطؼٝ ضا اظ ذٛاؾتٝ بداويم کٍ اگز

 ذٛاٞس ثٛز!ٞبی ٔكتطی ولأی ٌعاف  ٘یبظٔٙسی ٘ىٙیٓ، ازػبی ا٘طجبق ٔحهَٛ ثب

ٞرب ٘ساقرتٝ    ٔؼیبض پصیطـ ثطای ا٘حطاف اظ اِعأبت، ظٔبٖ، ٞعیٙٝ، ویفیرت ٚ ایٕٙری پرطٚغٜ    بداويم کٍ اگز

ایٓ، چٝ ثپصیطیٓ  زض حبِی وٝ زض ػُٕ قىؿت ذٛضزٜ ٞب ذٛاٞیٓ قس! زچبض تٛٞٓ ٔٛفمیت زض پطٚغٜثبقیٓ 

 ٚ چٝ ٘پصیطیٓ!

ٞرب ٘ظیرط    ایؿرت )یؼٙری قربُٔ ٕٞرٝ ٘رٛع ٔحهرٛلات ٚ پرطٚغٜ        ٞب یه فطآیٙس فطاضقتٝ ٟٔٙسؾی ؾیؿتٓ

قرٛز( جٟرت    ٞبی ٔىب٘یىی، اِىتطٚ٘یىری، نرٙبیغ غرصایی، پعقرىی، ػٕطا٘ری ٚ... ٔری       ٔحهٛلات ٚ پطٚغٜ
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ىٝ ٔطٕئٗ قٛیٓ ٘یبظٞبی ٔكتطی زض تٕبْ چطذٝ ػٕرط ٔحهرَٛ اضضربء    ٞبی پیچیسٜ تب آ٘ ٔسیطیت پطٚغٜ

قٛز؛ یؼٙی ٔؿتمُ اظ آ٘ىٝ ٔب ٔسیط پطٚغٜ ططاحی ٚ ؾبذت یه ثرط  ثبقریٓ ٚ یرب قرطوت ؾسؾربظی       ٔی

  ٜ وبضٞرب ٚ اثعاضٞربی    زاقتٝ ثبقیٓ ٚ یب اظ ٔسیطاٖ اضقس ططاحی ٚ ؾبذت یه وبضذب٘ٝ ثبقیٓ، ثرٝ وٕره ضا

ٓ اطٕیٙبٖ حبنُ وٙیٓ زض ٞطِحظٝ ٚ زض ٞط جبی چطذٝ ػٕرط ٔحهرِٕٛبٖ   تٛا٘ی ٞب ٔی ٟٔٙسؾی ؾیؿتٓ

وٙٙرسٌبٖ   ٞربی ٔكرتطیبٖ، وربضثطاٖ ٚ ٔهرطف     نٛضت وبُٔ ثب ٘یبظٞب ٚ ذٛاؾتٝ وٝ ٞؿتیٓ، ٔحهَٛ ٔب ثٝ

ٞبؾت. زض ایٗ وتبة ؾؼی قسٜ اؾت  تطیٗ اٞساف ٟٔٙسؾی ؾیؿتٓ ٔحهَٛ ا٘طجبق زاضز وٝ ایٗ اظ انّی

ٞب ٘یبظٔٙس ٞؿتٙس ترسٚیٗ ٚ   ٞب ثطای اجطا ٚ ٔسیطیت، ثٝ آٖ طاحبٖ ٚ ٔسیطاٖ پطٚغٜتب لٛا٘یٗ ٚ انِٛی وٝ ط

 زض تٕبٔی ٔطاحُ اظ آٖ اؾتفبزٜ وٙٙس.   ی ػّٕینٛضت یه ضإٞٙب آٚضی قٛز تب ثٝ جٕغ
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ورٝ تؼطیرف زلیرك     قٛیٓ. زضنٛضتیٞب ٔٛاجٝ  وٙیٓ وٝ ثب آٖ ٞب ظٔب٘ی فىط ٔی ٔؼٕٛلاً ثٝ قىؿت زض پطٚغٜ

اظ ذطبٞبی جبضی ٚ ٌصقرتٝ ٚ ٕٞچٙریٗ جّرٌٛیطی اظ     اثطثرف آٔٛظی ٞب ٔٛجت زضؼ قىؿت زض پطٚغٜ

، ٞرب  پرطٚغٜ زض ثٝ ػّت ٘مم زض تؼطیرف زلیرك ٔٛفمیرت     ٔؼٕٛلاً ثٝ ػجبضتی زیٍطقٛز.  ذطبٞبی آیٙسٜ ٔی

ٞبیی ضا  زض حبِت ػٕٛٔی پطٚغٌٜیطز.  یٚلت ٚضٚزی فطآیٙس ٔسیطیت زا٘ف لطاض ٕ٘ ا٘حطاف اظ ٔٛفمیت ٞیچ

ٞبیی وٝ ٔرٛضز الجربَ ٚ    آٚضیٓ وٝ یب ثٝ ا٘تٟب ٘طؾٙس ٚ ٔتٛلف قٛ٘س ٚ یب پطٚغٜ حؿبة ٔی ذٛضزٜ ثٝ قىؿت

ٞب ٚ اؾتب٘ساضزٞب، قىؿرت   قسٜ زض ٔمبلات ٚ ٌعاضـ ثطزاضی ٔكتطی لطاض ٍ٘یط٘س. أب ثب ٔطبِؼبت ا٘جبْ ثٟطٜ

 قٛز9 ٔحهٛلات قبُٔ یه یب چٙس زؾتٝ ظیط ٔی ٞب ٚ زض ططاحی ٚ ؾبذت زض پطٚغٜ

 ٚ ػّٕىطز قىؿت زض ا٘جبْ ٔأٔٛضیت .2

 قىؿت زض ا٘طجبق ثب ٔحسٚزٜ پطٚغٜ .1

 قىؿت ایٕٙی پطٚغٜ .2

 قىؿت ویفیت پطٚغٜ .3

زض ثط٘بٔٝ تؼٟس قسٜ  ظٔبٖ ٚ ٞعیٙٝ پطٚغٜ ٘ؿجت ثٝ ا٘حطاف ظیبزِ یؼٙی قىؿت زض اجطای ثط٘ب9ٝٔ .4

 پطٚغٜ اثتسای

ٝ   -ا٘حطاف اظ ٔحسٚزٜ -زلایُ فٛق )یؼٙی ا٘حطاف اظ اِعأبت ا٘حرطاف   -ا٘حرطاف ظٔرب٘ی   -ای ا٘حرطاف ٞعیٙر

تعزیف  شکسفت در پفزيصٌ    ٞب ٞؿتٙس. ثٝ تؼجیطی زیٍرط   ایٕٙی ٚ ویفی( زلایُ انّی قىؿت پطٚغٜ

-شفدٌ ششفاما الشامفات فىفی     َا ي الشامات اس پفي  تعيفيه   یعىی اوحزاف اساسی اس خًاستٍ

 ای پزيصٌ( ای ششاما اوحزاف اس سمان یا اوحزاف َشیىٍ ایمىی( یا اوحزاف بزوامٍ-يفیک-محديدٌ

ٔٙجط ثٝ قىؿت زض پرطٚغٜ   تٛا٘س ٔیثط اؾبؼ ثطذی ٔٙبثغ ٚ ٔطبِؼبت، ا٘حطاف ویفی ٚ ا٘حطاف ایٕٙی ٘یع 

بؼ ثبیؿت تٛؾط ٞط ؾبظٔبٖ ٚ ٞط قطوتی ثط اؾبؼ ٔمیر  قٛز. اِجتٝ ٔیعاٖ ا٘حطاف زض پٙج ٔٛضز فٛق ٔی

زیٍط ثرطای یره ؾربظٔبٖ ٚ     ػجبضتی زاض ثبقس. ثٝ ٞب ٔؼٙی ٞب تؼطیف قٛز تب اضظیبثی ٔیعاٖ ػسَٚ اظ آٖ پطٚغٜ

حؿبة آٚضزٜ قٛز ِٚی ثطای یره   یه ٔبٜ، قىؿت ثٝثٝ ٔست ثطای یه پطٚغٜ ٕٔىٗ اؾت ا٘حطاف ظٔبٖ 

٘ساضزی زض ایٗ ذهٛل ٚجٛز ٞب اؾتب ٞب ٚ قطوت طٛضوّی ثبیس زض ؾبظٔبٖ ٌٛ٘ٝ ٘جبقس. ثٝ ی زیٍط ایٗ پطٚغٜ

زض غیرط ایرٗ نرٛضت فطافىٙری ٔرسیطاٖ ٚ       ؛زاض ثبقرس  ٞب ثطای ثٟجٛز ٔؼٙی زاقتٝ ثبقس تب لضبٚت ٚ اضظیبثی

ٟجٛز زض فطآیٙسٞب ضا ٘رٛاٞٙس زاز ٚ ثسیٟی اؾت وٝ زضؼ آٔرٛظی  ٔجطیبٖ پطٚغٜ، أىبٖ اضظیبثی زلیك ٚ ث

 بیی یبزٌیط٘سٜ ٚ ٞٛقٕٙس ٘یؿتٙس.ٞ ٞب ػٕلاً ٔحمك ٘رٛاٞس قس ٚ چٙیٗ ؾبظٔبٖ اظ قىؿت

ی ٞسف  ٞب ذٛاٞس ٕ٘ٛز. ٔحسٚزٜ ٞب ٚ اِعأبت پطٚغٜ وٕه ثعضٌی زض قٙبذت قىؿت زضن وبُٔ ذٛاؾتٝ

 پطٚغٜ ٘یع ٕٔىٗ اؾت زض طَٛ ٔؿیط پطٚغٜ زچبض تغییط قٛز.

اِجتٝ ثبیس زلت قٛز ثطای افطازی وٝ زضٌیط یه پطٚغٜ ٞؿتٙس ٔٙظٛض اظ ٔٛفمیت، زؾتیبثی ثٝ اٞرساف  

ثبقرس؛ ِٚری ٘جبیرس فطأرٛـ      قسٜ زض ذهٛل ػّٕىطز، ظٔبٖ، ٞعیٙٝ، ویفیت ٚ ایٕٙی ٔی اظ لجُ تؼییٗ
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٘رس. ِرصا   قسٜ زض ٔٛضز پطٚغٜ قرٕب ٘ساض  وٙیٓ وٝ افىبض ػٕٛٔی چٙیٗ تهٛضاتی اظ اٞساف اظ پیف تؼییٗ

ا٘تظبض زض ٔٛضز ذطٚجی پطٚغٜ ٚ ثطزاقت اظ آٖ تٛؾط افطاز ثیطٚ٘ی ٔتفبٚت ذٛاٞس ثٛز. أب ٘جبیس اجبظٜ 

زازٜ قٛز ثطای افطاز زضٖٚ یه پطٚغٜ ٚ افطاز زضٖٚ نٙؼت ایٗ ٔٛضٛع ٔجٟٓ ثبقس وٝ آیرب ایرٗ پرطٚغٜ    

 ؟ٔٛفك اؾت یب ذیط

فٟٕریٓ ثركری اظ ٘یربظ     ٖ یره ذرسٔت ٔری   ایٙىٝ زض حیٗ ؾبذت یه ٔحهَٛ یب زض فبظ ػّٕیبتی ورطز 

زازٜ اؾت. ایٙىٝ ظٔبٖ ا٘جبْ یه پطٚغٜ ٘ؿرجت ثرٝ    قسٜ، یؼٙی یه قىؿت زض پطٚغٜ ضخ ٔكتطی فطأٛـ

ثبیرس  زازٜ اؾرت.   افتس یؼٙری زض پرطٚغٜ قىؿرت ضخ    قسٜ، یه ؾبَ ثٝ تأذیط ٔی ضیعی اثتسایی ا٘جبْ ثط٘بٔٝ

ْ آغربظیٗ زض ضفرغ آٖ اؾرت ٚ ایرٗ زضن یره      پرطٚغٜ، ٌرب  فٟٓ ٚ ثبٚض وطزٖ قىؿت زض یه زضن وٙیٓ 

 ثبقس. ضطٚضت ثطای تجسیُ قسٖ ثٝ ؾبظٔبٖ یبزٌیط٘سٜ ٚ ؾبظٔبٖ ٞٛقٕٙس ٔی

ٙرس، ثؿریبض   آٔیعی ضا فرطاٞٓ و  ٘تبیج ٔٛفمیت تٛا٘س ٔیزض ٘ظط ٌطفتٗ ػٛأُ انّی ٔٛفمیت اظ ایٗ ٘ظط وٝ 

ٞرب، ٘بٕٞربٍٞٙی ثریٗ     پرطٚغٜ  ٚجٛز آٔرسٖ فٛانرُ ػّٕىرطزی زض    ٔكىلاتی چٖٛ ثٝ ثطٚظ  .سقثب ٔثثط ٔی

ْ  ٞبی وبضی، فؼبِیت ٌطٜٚ اػتٕربز ٔتمبثرُ ٚ    ٞبی ٘بؾبظٌبض ثب اٞساف پطٚغٜ، زضن ٘بزضؾت اظ ػّٕیبت، ػرس

ثؿیبضی زیٍط وٝ زضٟ٘بیت ػسْ ٔٛفمیت پطٚغٜ ضا ثٝ ز٘جبَ زاض٘س، إٞیرت قٙبؾربیی ػٛأرُ ٔٛفمیرت زض     

 .زٞس پطٚغٜ ضا ٘كبٖ ٔی

فطاٌیط ػٛأُ ٔٛفمیت پطٚغٜ، وربض ضا ثرطای وٙترطَ، پربیف ٚ ٘حرٜٛ ػّٕىرطز       ػسْ ٚجٛز قٙبذت وبفی ٚ 

ٞرب ٔتٙبؾرت ثرب     تأثیطٌصاض زض قىؿت یب ٔٛفمیت پطٚغٜ ػٛأُ ٕ٘بیس. ثٙبثطایٗ قٙبؾبیی ٞب زقٛاض ٔی پطٚغٜ

اضظیربثی ٚ ثطضؾری    چربضچٛة ٔٙبؾرجی ثرطای    تٛا٘س ٔی٘ٛع پطٚغٜ اظ ؾٛی ٔسیطاٖ ٚ وبضفطٔبیبٖ ٚ ٔجطیبٖ 

 .ٞبی پطٚغٜ ثطای آ٘بٖ فطاٞٓ وٙس ذطٚجی

حرسالّیِ  اؾرت. الرسأبت    مغفًلٞب  ٞب ذٛز یه فطآیٙس ضطٚضی اؾت وٝ غبِجبً زض پطٚغٜ ٔسیطیت قىؿت

 ثبقس9 ٔٛضز٘یبظ ثطای ٔسیطیت قىؿت قبُٔ ٔٛاضز شیُ ٔی

 زض ؾیؿتٓ وبضی ٞط ؾبظٔبٖ ٚ ٔٛفمیت تؼطیف زلیك قىؿت .2

 یتٚ ٔٛفم ٌیطی قىؿت ٞبی ا٘ساظٜ تؼییٗ قبذم .1

ٞربی   ٞبی ػّٕىطزی )اِعأربت فٙری(، زض حرٛظٜ    تؼییٗ زلیك ٔیعاٖ ا٘حطافبت قىؿت زض حٛظٜ .2

 ظٔبٖ، ٞعیٙٝ، ایٕٙی ٚ ویفیت

 ٚیػٜ زض ا٘تٟبی آٖ تٛؾط ٘بظطا٘ی غیط اظ ٔجطیبٖ ٞب زض طَٛ پطٚغٜ ٚ ثٝ پبیف قىؿت .3

 ٞب ثجت ؾٛاثك قىؿت .4

 (یبة ٚ حمیمت ضیعی وكف زلایُ حمیمی قىؿت )تكىیُ ٌطٜٚ اضظیبة ططح .5

 ٞب تٛؾط ٘بظطا٘ی غیط اظ ٔجطیبٖ ی آٖ ٞب ٚ تحّیُ ضیكٝ قٙبؾبیی زلایُ قىؿت .6

 آٖضؾب٘ی  اطلاعتٟیٝ ٌعاضـ قىؿت پطٚغٜ ٚ ا٘تكبض ٚ  .7

 ٞب  ؾبظی زض اضائٝ ٌعاضـ تجطثیبت ٘بقی اظ قىؿت فطًٞٙ .8
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خواهيذ یک ساازمان   یت شكست در سازمان خود نترسيذ. اگر میاز شروع مذیر 

ها یک ضرورت است. توجا  کنياذ    یادگيرنذه و هوشمنذ باشيذ، مذیریت شكست

های متذاول ک  برای کنترل فرآینذهای یک ساازمان اساتداده    مذیریت شاخص

هاای  شود، همان مذیریت شكست نيست. مذیریت شكست یعنی فهام انرارا    می

ها و راهةردهای اساسای ساازمان خ اد جاذی      )ک  در ترقق استراتصیدار  معنی

های ک يذی یک ساازمان و ج اا اراده    ایجاد خواهذ کرد( از اهذا  و شاخص

 ای آن. سازمانی برای رفع ریش 

های ک يذی راهةردی، بخش راهةردی از السامات یک پروشه است ک  در  شاخص

 .پردازیمها میفصد مذیریت السامات ب  آن

 ای زلایُ قىؿت ضیعی ثطای ضفغ ضیكٝ ثط٘بٔٝ .24

 ٔٙجط ثٝ قىؿت زض پطٚغٜ قٛز تٛا٘س ٔیٞبی ثبِمٜٛ( وٝ  ٞبیی )قىؿت قٙبؾبیی ضیؿه .22

ثبقس، ِصا ؾبذتبض ٔسیطیت  ٞب اظ جٙؽ تجطثٝ ٚ زا٘ف ٔی ٞبی قىؿت زض پطٚغٜ ثب تٛجٝ ثٝ ایٙىٝ زازٜ

 ثبقس. ٞب ٔی ٞب ظطفیت ٔٙبؾجی ثطای ٔسیطیت قىؿت پطٚغٜ ٞب ٚ قطوت زا٘ف زض ؾبظٔبٖ
 

ثٝ چٍٍٛ٘ی  ٔرسیطیت   NASA-HDBK-1002ثب وس « 2ٞٙسثٛن ٔسیطیت قىؿت»٘بؾب زض ؾٙسی ثب ػٙٛاٖ 

پطزاظز. ؾٙس ٔصوٛض تٛؾط ؾبظٔبٖ ٘بؾب ٔٙتكط قرسٜ   ٞب ٚ ٔحهٛلات زض ؾبظٔبٖ ٘بؾب ٔی قىؿت زض پطٚغٜ

ثطزاضی ٔسیطیت قىؿرت   ٞبیی ثطای تؼطیف، تٛؾؼٝ، تحّیُ، اضظیبثی ٚ ثٟطٜ ٞب ٚ پیكٟٙبز اؾت تب ضإٞٙبیی

 ٝ ٞربی آتری ٘بؾرب ضاٞىربض اضائرٝ ورطزٜ اؾرت. زض         ضا اضائٝ ٕ٘بیس. ایٗ ؾٙس ثطای تٕبٔی چطذٝ ػٕط ٚ ثط٘بٔر

ٟٔٙسؾری  »ی ایٗ ؾٙس شوط قسٜ وٝ ٔسیطیت قىؿت یه فؼبِیت ٟٔٙسؾی ثرٛزٜ ٚ لؿرٕتی اظ    ٔحسٚزٜ

 زض فهُ ثؼس ثٝ آٖ ذٛاٞیٓ پطزاذت. ؛ وٝثبقس ٔی« ٞب ؾیؿتٓ
 

  

                                                      
1 FAULT MANAGEMENT HANDBOOK 



   00 ¦¦¦    تسرگ از تجرتیات تسیار گران هایی درس

 

 

 َا پزيصٌ شکستدلایا 
 قٛز9 نفحبت ثؼس قطح زازٜ ٔیٞب فٟطؾت قسٜ اؾت وٝ زض  زض شیُ زلایُ ػٕسٜ ٚ انّی قىؿت پطٚغٜ

 ٔٙبثغ ٘بوبفی  (Insufficient resource) 

 ٞبی غیطٕٔىٗ ّٟٔت  (Impossible deadlines) 

 اضتجبطبت ضؼیف (Poor communication) 

 ػسْ تٕطوع (Lack of focus) 

 زٍِطٔی ضؼیف  (Low morale) 

 پكتیجب٘ی ٘بوبفی  (Insufficient support) 

 ٜذعـ ٔحسٚزٜ پطٚغ  (Scope creep) 

 چبضچٛة ظٔب٘ی طٛلا٘ی  (Lengthy timeframe) 

 ٘جٛز اثعاض ٔٙبؾت  (Lack of tools) 

 ػسْ ٔكبضوت ٔكتطی (Customer involvement) 

 

   ىابع واکافیم
زٞرس. ٔرسیط پرطٚغٜ ثبیرس      ٔسیط پطٚغٜ ٌبٞی زض قطٚع پطٚغٜ ٔٙبثغ ٚ ثٛزجٝ ٘بوبفی ثٝ پطٚغٜ اذتهبل ٔری 

حربٔی(  )وبضفطٔرب یرب   ٌرصاض   ٞب ضا زض اذتیبض ٘ساضز ثٝ ؾطٔبیٝ ٔیعاٖ ٔٙبثغ ٚ ثٛزجٝ وبفی وٝ ٘یبظ زاضز ٚ آٖ

 .پطٚغٜ ثسٖٚ فٛت ٚلت اطلاع زٞس

 

   َای غيزممکه مُلت
یبفتٙی ٘یؿتٙس. زض چٙیٗ ٔٛاضزی ٔسیط پطٚغٜ ثبیس ایٗ ٔٛضرٛع   ٞبی پطٚغٜ زؾت ّٟٔتزض ثطذی اظ ٔٛاضز 

 .ٞب ضا ٔٙطمی ٕ٘بیس ثٙسی ایٗ ّٟٔت ضا ثب حبٔی پطٚغٜ ٔططح وطزٜ ٚی ضا تٛجیٝ ٕ٘بیس تب ثتٛا٘س ظٔبٖ

 

  ارتباطات ضعي  
اؾرت ٚ ٕٞرٝ فىرط    پرطٚغٜ ٘ربٔٛفك    بٖاػضربی پرطٚغٜ ٚ حبٔیر    طایٔسیط پطٚغٜ زض تكطیح ٚضؼیت پطٚغٜ ث

ٞربی اظ پریف    ذٛثی زض حبَ پیكطفت اؾت تب ایٙىٝ ٘تربیج ٔرٛضز ا٘تظربض زض ّٟٔرت     وٝ پطٚغٜ ثٝ وٙٙس ٔی

ٞب ضا ٌعاضـ  زضً٘ ٚ اظ ٕٞبٖ اثتسای پطٚغٜ تٕبٔی ِغعـ آیس. ٔسیط پطٚغٜ ثبیس ثی قسٜ ثٝ زؾت ٕ٘ی تؼییٗ

ٛز ترب ثرطای   قر  ٞب ضا پٟٙبٖ ٘ؿبظز. زض ایٗ نٛضت ثٝ شیٙفؼربٖ پرطٚغٜ ایرٗ فطنرت ضا زازٜ ٔری      زٞس ٚ آٖ

 .ثبظٌكت ثٝ ٚضؼیت ٔٙبؾت ثٝ ٔسیط پطٚغٜ وٕه وٙٙس

 


