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گٌرافی  مؤلف بی

 
  ؿیؼ ثؽًبهیَنیٌبـ   قیبل تدؽثیَ ظؼ ؾهیٌیَ ًیْ،ّؼی  ییک ؼّلقیی  ّیدی کْهبؼ ثب ثییم اؾ 

اقتبظ ّ ههبّؼ اقت. ّی ظؼ زبل زبضیؽ اقیتبظ هْقكیَ عؽازیی  اًكیتیتْی فٌیبّؼی ایلیٌیْی  
 ّ اقییتؽاتکیک عؽازیییُبی  ثؽًبهییَ ّ اقییت IIT عؽازییی هْقكییَ نیییگبگْ اقییت. ایهییبى اقییتبظ

 اًیف ظاثلییي نیؽکت ظؼنیٌبـ  ؼّل قبل 00 اؾ ثیم ّی .کٌع هی ؼُجؽی ؼا عؽازیُبی  ؼّل
 ضیْظ عؽازی ههبّؼٍ تین قبل 7 اؾ ثیم ُوچٌیي ّی .ثْظ خِبًی اقت ًْ،ّؼی نؽکت کَ یک

  .اقت کؽظٍ ُعایت ٌُع ظؼ ؼا
ُبی کهیف ًهیعٍ  ُبی قبضتبؼیبفتَ ثؽای کهیف فؽيیت کْهبؼ ثؽ کهف ّ اقتفبظٍ اؾ ؼّل

ُبی اقتؽاتکیک ثیؽای  ُب ثَ ثؽًبهَ ّ تجعیل ،ى اعتوبظ لبثل هعاؼ اًكبىُبی  ًْ،ّؼی  تًْؼ ًْ،ّؼی
ظؼ ؾهیٌیَ  ینیوبؼ یثیُبی  ظؼ ُوبیم ُب هتوؽکؿ نعٍ اقت. کْهبؼ یک قطٌؽاى اقت ّ قبؾهبى

هییٌ ن  عْؼ ثییَُییبی ؼقیییعى ثییَ ،ى ظؼ قییبؾهبى قییطٌؽاًی ًوییْظٍ اقییت. ّی  ًییْ،ّؼی ّ ؼّل
ُبی  کٌیع. ّی ثیب قیبؾهبى ؼ هیُب ثؽگؿا ُبی اخؽایی ثؽای تغییؽ فؽٌُگ ًْ،ّؼی ظؼ قبؾهبى کبؼگبٍ

 Autodesk  Bose  Daishinsha  Hallmark  Kraft Foods  Libertyخِبًی هتعیعظی هبًٌیع 

Mutual  McDonald's  Motorola  Pfizer  Procter & Gamble  SC Johnson  Shell  
SAS Airlines  Steelcase  T-Mobile  Target  Texas  Wells Fargo  ّZurich 

Financials  .ُوگبؼی ظانتَ اقت 
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 پیطگفتار مؤلف

 ثیَ ضیبعؽُیب  ،ى ُوَ اؾ؛ کؽظًع کوک هي ثَ افؽاظ اؾ یا العبظٍ فْق ؽٍّگة  کتب يیا اًتهبؼ ظؼ
   .مقپبقگؿاؼنبى  وبًَیيو تیزوب
 کیؽظٍ کوک هي َث کتبة اًتهبؼ هؽازل توبم ظؼ (IIT یعؽاز هْقكَ بؼی)ظاًه کیهْق ْیُ
 یعؽازی خبهعیَ یثؽا العبظٍ فْق کوک کیی  یهستْا يیچٌ ثب کتبة يیا ٌکَیا ظاًكتي بت. ثاق

ی عؽازی هْقكَ ظؼ یجبًیپهت كتنیق يیعتؽیهف تب کؽظ نؽّع ؼا َیاّل اثتکبؼات ُْیظ  ثْ ضْاُع
 اؾ يهی .نکیٌ نیؽّعتؽ  عیقیؽ ؼا هیؽفتیپ ؽیهك ظاظ اخبؾٍ هي ثَ كتنیق يای .عظُ اؼائَ هي ثَ ؼا

  یاظاؼُییبی  کبؼ هبًٌییع کتییبة يیییا اًتهییبؼ ٌییعیفؽ،ُبی  خٌجییَ توییبم هییْؼظ ظؼ ْیییُُییبی  ییؼاٌُوب
 ّ کتیبة يییا ظؼ هطتلیفُیبی  ؼّل كییظل نیتٌ ی یثیؽا میبتیتسم ًدبمى  اًبنؽا ثب یوبٌُگُ

 ن. هوًٌْ نوب ثَ کوک
 کؽظًعی ُوؽاُ ؼا هي َک یچْ ًْبیّ  ْبئیثب بیكیتل  یعؽاز یتْیاًكت ظؼ نیظاًهدْ ظّ اؾ هي
 تیشلُیب  ىم. ،قپبقیگؿاؼ وبًَیويیع  گػانیتٌ قؽ پهت ؼا کتبة پؽّژٍ يیاُبی  چبلم توبم ّ
نیع  هی کتیبة،هیؿ  تییهْفم یاخیؽا ثیَ هٌدیؽ کَ یايل ُبی تیفعبل َیکل یُوبٌُگ یثؽای بظیؾ

 ُوییَ یثیؽا َیییاّلُیبی  ًْیف میپ یؽؼقییث  كییتسم اًدیبم ظؼُییب  ،ى کویک اؾ يهیی .عظاظًی اًدیبم
 یجبًیپهیت ؽیتًیبّ ّ ؽیتًبّ توبم دبظیُب  ا پؽّژٍ ًوًَْ ًتطبةا م هعاّ ثبؾضْؼظ ؼائَُب  ا فًل
 ّ كییظل لییسلت  بفتَیقیبضتبؼ فکیؽت  ُیب ،ى یلْ یكتگیبن .نهوًٌْ بؼیثك ٌعیفؽا کل تیؽیهع ّ

 ظ. کؽ هی تیُعا هوگي قوت يیثِتؽ ثَ ؼا کتبة یعؽاز ّ ستْاه  یؽیًْت اؼتجبط
 نیعٍ اقیتفبظٍُبی  پؽّژٍ ًوًَْ توبم كیظل یثؽؼق ظؼ تبؼًّْ ظؼک ّ پبتل ٌبیؼ  ـتْهب یتؽاک
 هیثرؽ اقیتفبظٍ یچگیًْگ هیْؼظ ظؼ کْتیبٍ سبتیتْضیًیْیف  میپ َییتِ ّ ُیب ؼّل يفسبت ظؼ
 ظؼی تؽاکی اثتکیبؼ اؾ يهی  کٍیّ ثیَع. ثْظًی عییهف بؼیثكی ضْظُبی  پؽّژٍ ظؼ یعؽاز ؼّل اؾُب  نیت

 َییٍِ  تپیؽّژُیبی  گؿاؼل ؽّؼٍ  هیپؽّژ هطتلفُبی  نیت ثب گفتگْ ی لَیّق ثَ کتبة يیا تیُعا
 ن. کٌ هی یلعؼظاً کتبة نیت یاعضب ُوَ ثب یُوبٌُگ ّ سبتیتْضًْیف  میپ

 ّ یلی ًْدیْیُ  ْیی ٌیگیل-بییچ  یکلی ؽتچيگی  یویقیل جیبیظی عٌیی بىیظاًهدْ هتعِع نیت اؾ
ُبی  فًیل یٌیثیبؾث ظؼ نیتی يم. اییقپبقیگؿاؼُیب  ،ى بظییؾ تییزوب ضیبعؽ َثی  یپبقًْ فؽاًچكگب
 اؾ اعشعیبت ی،ّؼ خویع یبتییعول بتیخؿئ تیؽیهع ُّب  هدْؾ بفتیؼظ ؽیتًبّ نیٌ تف  هطتل
 ؿیلیْئ ّ علسیَ عییؽف  لتبتی گؽاُیبم اؾ وبًَیيیو يع. هیکؽظًیی بظیؾ کوک هي ثَ هطتلف هٌبثع
 یازتویبل ضْاًٌیعگبى ثب َیاّل ًوًَْ يفسبت می،ؾهب ّ دبظیا ّ ثبؾضْؼظ اؼائَ یثؽا ظژّ اظّاؼظّ

   .نکٌ هی هگؽت  ةکتب ییاثتعا هؽازل ظؼ کٍیّ ثَ



 ّ اؼًیشـ ؽایبظییی  عؽازی هْقكیَ یظکتیؽا بىیظاًهیدْ عیؽ  اؾ کَ یکوگ اؾ يیُوچٌ هي
 ضیبوُیبی  پؽّژٍ ُّیب  ؼّل اؾ یثؽضی فیتعؽ ؼظی  عؽاز ظاًهگعٍ اؾ ظّقتبًن ّ گپؽت ،هبًعا
  .مهتهگؽ بؼیثك؛ کؽظم بفتیظؼ کتبة يیا ظؼ هْخْظ
 یجبًیپهیت یثیؽا (IIT یعؽازی یتْیًكیتت  ااؼتجبعب ّ یبثیثبؾاؼ قبثك ؽی)هع لاکبًتَ ٌفیّ اؾ
 ًْنییتي ّ ًبنییؽ ثییب یوییبٌُگة  ُکتییب پؽّپییْؾال هییجؽظیپ یثییؽا َیییاّلُییبی  تشل یُوییبٌُگ ظؼ
 ثیَ کیَ قپبقگؿاؼم نبّئؽ ثؽاًعّى اؾ يیوچٌن. ُکٌ هی هگؽة  تکتب َیاّلُبی  ًوًًَْْیف  میپ
 کیی ّ کیٌن فییتعؽ ؼا کتیبة یکل عؽذ تب کؽظ کوک نیظانت کَ یبظیؾ هگبلوبت كیعؽ اؾ هي

 ن. ظُ اؼائَ کتبة یثؽای لْ پؽّپْؾال
 یچگییًْگ هییْؼظ ظؼ ؼا یثؿؼگیی بتیییتدؽثُییب  ىم. ،قپبقییگؿاؼ یعؽازیی ْقكییَه بىیظاًهییدْ اؾ
 هیي بؼییاضت ظؼ اؼؾنیوٌع بؼیثكی ُبی یًْ،ّؼ تًْؼ یثؽا یعؽازُبی  ؼّل ّ ُب ٌعیفؽا یؽیثگبؼگ
   .عگػانتٌ
ی چگییًْگ ّ یًییْ،ّؼُییبی  چبلمی ؼُّییب  نیت کییبؼ ًسییٍْ هییْؼظ ظؼ یبظیییؾ ُییبی ؿیچ ُییب ،ى
 يیٌیع. چ،هْضتٌی هیي َث  نهجِ ّ عٍیچیپ ظینؽا ظؼ ُوكبؾ ّ کیُبؼهًُْبی  ؼّل ظؼُب  تیفعبل
 کییَ یبًیدْظاًهیی اؾ يیچٌیی ُن .عنیی یییافؿا ُن یُییب زل ؼاٍ دییبظیا ثبعیی  تًِبییی ظؼ ییُیب تشل
 ثسی ُیبی  ؼّل اؾی بؼیثكی اؾُیب  پؽّژٍ يییا ظؼ ّ نعٍ اًدبم تیهْفم ثب ُب ،ى یویتُبی  پؽّژٍ
 ن. کٌ هی تهگؽ ؿاًع  ًی کؽظٍ اقتفبظٍ کتبة يیا ظؼ نعٍ

 هعؼقیَ ظؼ زضیْؼم هیعت کل ظؼ یعؽاز هْقكَ ظاًهگعٍ کَ یهعاّه یجبًیپهت اؾ يیُوچٌ
 ظؼ ًوًْیَ عٌْاى ثیَ ؼا ضْظُبی  پؽّژٍ کَ یکكبً اؾ کٍیّ ثَ ين. ههوًٌْ بؼیكثت  اق ظانتَ هي اؾ

 ثیَ هٌدیؽ کیَ یعؽازی هْقكیَ کبؼهٌیعاى كِیتهیْ ّ تییزوب ؾم. اپبقگؿاؼاًع  ق گٌدبًعٍ کتبة
 م. قپبقگؿاؼ بؼیكثت  اق نعٍ کتبة َیتِ هؽازل نعى ؼازت ّ ،قبى
ت  ظّقی ظُیَ ظّ اؾ میثی  IIT یعؽاز هْقكَ فیؼئ ّ ْیپ یق ؼاثؽت قتبظا  یتٌیّ کیپبتؽ
 ظؼ ُّب  قیبل ،ى تویبم ظؼ یُّیبی  ییؼاٌُوب ّ كیتهیْ اؾ يت. هیاقی ثیْظٍ هي ههبّؼ ّ وفکؽُ
 ّ اّّى چیبؼلؿ پؽّفكیْؼ ْىیهیع يم. هیهتهیگؽ بؼیثكی کؽظم هی َیتِ ؼا کتبة یهستْا کَی ؾهبً

 کیی دیبظیا یثیؽا ؼا بفتیَی قبضتُبی  ؼّل تیاُو هي ثَ کَ ُكتن يیظّثل یخ عیفم پؽّفكْؼ
 ع. ظاظً ،هْؾل یههبؼکت ّ یقوؽ  ؼهعتج یعؽاز ٌعیفؽا

 ً یبؼت گؽٍّ عضْ زبضؽ زبل )ظؼDoblin Inc ظؼی هتعّلْژ بقتیؼ قوت ظؼ کَی ٌُگبه
 بفتَیقیبضتبؼ یًیْ،ّؼ نیعٍؼیؿی  ثؽًبهَُبی  ؼّل لعؼت هْؼظ ظؼی بظیؾُبی  ؿم  چیثْظ ُكتن(
 هیگبمیپ افیؽاظِ اؾ ظؼضهیبى نیتی کی ّ يیٌیپپ بىخ  لیک یؽلي  ه ُوگبؼاى ؾهبى ،ى ؼظ .ن،هْضت
 ثییب یُوگییبؼ ظؼ هییي بتیییثدؽت .عثْظًییی عؽازیی ظؼ یًییْ،ّؼ ظؼ هییؽّیپُبی  ٍْینیی اؾ یبؼیثكیی
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 بفتَیقیبضتبؼ ُبی ٌیعیفؽا کَ کؽظ ربثت هي َؼ  ثهعای ههتؽُبی  قبؾهبى ّ Doblin ظؼ نُوگبؼاً
 ع. کٌٌ دبظیا یّالع یبیظً ظؼ یبظیؾ ُبی تفبّت تْاًٌع هی كیظلُبی  ؼّل ّ

 ؼُجؽاى ثب یُوگبؼ ّ یهبل یزبهُبی  قبؾهبى ّ بىیههتؽ یؼاٌُوب ّ ههبّؼ عٌْاى ثَ هي کبؼ
 تدؽثیَ يییت. ا،هْضی هي ثَُب  قبل عْل ظؼ یًْ،ّؼُبی  ٍْین هْؼظ ظؼ ؼا یبظیؾ ْاؼظهی  ًْ،ّؼ
 ،ى ثیبُیب  ثبؾاؼ ُّب  قیبؾهبى کیَ یثؿؼگُبی  چبلم ثب تیهْفم ثبُب  ،ى چگًَْ کَ ظاظ ًهبى هي ثَ

 ُبی ٌیعیفؽ، هیثرؽ تیؽیهیع ًسیٍْ هیْؼظ ظؼ یبظییؾ ُیبی ؿیچ يهیع. کٌٌ هی مبثلَه اًع  ثْظٍ ؼّثؽّ
 م. قپبقگؿاؼُب  فؽيت يیا اؾ ّ ،هْضتن یّالع یبیظً ظؼ عٍیچیپ ّ ثؽاًگیؿ چبلم

 يییا َکی یّ ًهؽ ّ چبپ نیت ّ ٌؿیکبه بؼگبؼتى  هپكؽا ّ یلیّ خبى ظؼ مؽیقؽظث ثب یُوگبؼ
 ههیبّؼٍ لییظل ثیَ تفیی یاه اؾ يیُوچٌ يهظ. ثْی ثؿؼگ فتطبؼاظ  کؽ لیتجع تیّالع ثَ ؼا کتبة
 م. قپبقگؿاؼ اًتهبؼ ٌعیفؽ، قبضتي یعول یثؽا لا یجبًیپهت ّ یزمْل
ُیب  ،ى؛ کؽظًیع یجبًیپهیت ّ هؽالجیت هیي اؾ هیعاّم عیْؼ ثیَ کَ ثْظًع هي ضبًْاظٍ يیا  ؽ،ض ظؼ
 هیي َثین  ظانیت ؾملاام   یؾًیعگ اؾ ؼّؾ ُیؽ ظؼاًگیؿ  چیبلمُبی  عٍیای ؼّ تفکؽی ثؽا کَی تیزوب
 ،هْؾگیبؼم ضیْاُؽ ّ ثیؽاظؼاى / ؿیؼ ثؽًبهیَ / هٌِیعـ / هعوبؼ / عؽاذ ّ هبظؼم ّ پعؼ اؾ يهع. ظاظً
 اؾ ؼّؾ ُیؽ تیْاًن هیی کیَ ضْنیجطتن ين. هیکیٌ هیی هیگؽت  عظانتٌ هي یؾًعگ ظؼ یبظیؾ تأریؽ کَ

 ن. کٌ یجبًیپهت ّ هؽالجت یيؽّت نعؽّق ّ گبّتبم كؽمب  پظاؼنبً ضتؽمظ  َهیعب ُوكؽم
 

   کٌمار یجیً



 مترجم طگفتاریپ

اؾ  یتعیعاظ کوی اهیب ٌُیْؾنیْظ   هی یبظییتْخَ ؾ یًْ،ّؼ کِیثَ اؼؾل اقتؽاتک اهؽّؾٍ کَثب ایٌ
اگیؽ کٌٌع.  لیتجع پیْقتَلبثل اعتوبظ ّ  یکبؼ ؼا ثَ ؼّن يیظاًٌع چگًَْ ا هیُكتٌع کَ ُب  قبؾهبى

 میبتیتسمظؼ ،ى ههیطى اقیت.  یظؼقت ثَثَ تبؼیطچَ تدبؼت ًگبُی ثیبًعاؾین  ایي زمیمت 
 ثیَ هْفمییت اًدبم نعٍ تْقظ ههیبلل یُبی ًْ،ّؼ اؾ پؽّژٍ عظؼي 0ظُع کَ کوتؽ اؾ  ًهبى هی

 بؼیثكیچییؿ  یًْ،ّؼ اگؽنًْع.  ثب نگكت هْاخَ هی  هبًعٍ یثبل ُبی ظؼيع پؽّژٍ 99اًع.  عٍیؼق
چیؽا ًیؽش نگكیت ُبی هْفك ظؼ اییي ؾهیٌیَ ؾییبظ ًیكیت   تععاظ قبؾهبىچؽا پف اقت   یهِو
 ثبلا اقت   لعؼ ایيٌُْؾ  یًْ،ّؼ

ؼّل عؽازی تشل ًوْظ یک ؼّیگیؽظ قیبضتبؼی ثیَ  0:0ّیدی کْهبؼ ظؼ کتبة ضْظ ثَ ًبم 
ًوبییع کیَ هیعل عؽازیی فؽایٌیع  هٌ ْؼ ایدبظ ًیْ،ّؼی ظؼ قیبؾهبى ؼا ًویبیم ظُیع. ّی ثییبى هی

یٌیَ  نیٌبضت ٌبضت ؾهنی  ثیؽظى ثیَ همًیْظ ّ ُیع  یپی ًْ،ّؼی ُفت قجک ههطى نبهل
ظاؼظ  ّ تسمك پیهیٌِبظات ُب زل ؼاٍثٌعی  ثٌعی ثیٌم  کبّل هفبُین  چبؼچْة افؽاظ  چبؼچْة

 ُبیی گًْبگْى خِت ظقتیبثی اقت.  ُب نبهل ؼّل ّ ُؽ کعام اؾ قجک

 
 ُؽ ؼا ثب لسبػ قبؾهبى ظؼ ًْ،ّؼی ایدبظ ثؽای قبضتبؼی یؼّیگؽظ :عؽازی ؼّل0:0کتبة 

ظؼ  .کٌیع هی هعؽفییُیب  ؼّل اؾ ای هدوْعیَ ثیب خعاگبًیَ فًل یک عٌْاى ثَ ُب قجک ایي اؾ یک
 گؽظظ.  ُب ثَ کبؼ ؼفتَ ثَ عْؼ ضشيَ ثیبى هی ُب ّ ؼّل ای اؾ ایي قجک ثطم غیل ضشيَ
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 بردن بو ىدف  ی: پ1سبک 
 هكیتمین پیؽل اؾ لجل .کٌین نؽّع کدب اؾ ثعاًین کَ ُكتین زبلت ایي ظؼ ؼًّع  هب اّایل ظؼ
 تویبم .گییؽین هی ً یؽ ظؼ ضیْظ اعیؽا  ظؼ ؼا تغیییؽ زبل ظؼ ظًیبی ّ کٌین هی پؽّژٍ  هگ  یک ثَ

 ثؽؼقییی ؼا هییْاؼظ قییبیؽ ّ تدییبؼت  فٌییبّؼی  خبهعییَ  فؽٌُییگ  قیبقییت ظؼ ظاظٍ ؼش تغییییؽات
 ؼا ُبیی ؼًّیع .کٌین هیی ی،ّؼ خویع ؼا اضجیبؼ ،ضؽیي ّ تسْلات اتفبلبت  ،ضؽیي ،ضؽیي .کٌین هی
 ایییي کلییی اریؽات .کٌین هییی هغبلعییَ ظٌُیع لییؽاؼ تییأریؽ تسیت ؼا هییب هْضییْع زیْؾٍ تْاًٌییع هی کیَ

 ظّثیبؼٍ ؼا ضیْظ اّلییَ ههیگل تب ظُع هی اؼائَ هب ثَ ؼاُی ُب ایي ُوَ .کٌین هی ثؽؼقی ؼا تغییؽات
 هیْؼظ ظؼ تیب کٌیع هی کویک هیب ثیَ ایي .ثگؽظین خعیع ًْ،ّؼیُبی  فؽيت ظًجبل ثَ ّ کٌین تٌ ین
   .کٌین کٌین  فکؽ زؽکت ثبیع کَ ايلی ُع 

 ُب نبهل:  ؼّل
   Buzz یُب : گؿاؼل0-0
 اقگي هسجْة  بی: هع0-0
   یعیکل یُب تی: ّالع0-3
   ی: هٌجع ًْ،ّؼ0-4
  یهًبزجَ تطًً یُب : ؼًّع0-5
  عّاژٍیکل ی: کتبثطبًَ قٌد0-6
   ی: ظٍ ًْع چبؼچْة ًْ،ّؼ0-7
 ی: چهن اًعاؾ ًْ،ّؼ0-8
 ُب  ؼًّع فی: هبتؽ0-9
  ییُوگؽا: ًمهَ :0-0
 اؾ ... ثَ  یی: نٌبقب0-00
 فؽيت  َی: ًمهَ اّل0-00
 فؽٌُگ  -تیفعبل -: ًمهَ عؽض0-03َ
 ًبهَ  ؿٍی: اًگ0-04

   بطناسید.را  نوی: زم6 سبک
 کییَ هسیغییی ظؼ ُبیی ؼّیییعاظ یییب کٌین. نییؽایظ هییی هغبلعییَ ؼا ؾهیٌییَ هییب" ؾهیٌییَ ظاًكییتي" ظؼ

 ییب ظاؼظ ّخیْظ ،ى ظؼ( لیؽٍ ُّب  تدؽثیبت  هبؼکهسًْلات  ضعهبت  ) هب ًْ،ّؼی پیهٌِبظات



 عولگیؽظ ًسیٍْ هیب .اقیت گیػاؼ پیًْیعظ کیَ ثكییبؼ تأریؽ ثیَ ّلیْع هی ثبنع ظانتَ ّخْظ تْاًع هی
 هییب پیهییٌِبظات ههییبثَ کییَ ُبیی پیهییٌِبظ ثییؽ ؼّی .کٌین هییی هغبلعییَ ؼا ثییبؾاؼ ظؼ ُبیوبى پیهییٌِبظ
 کٌین ّ ثیَ هیی هغبلعیَ ؼا ضیْظ قیبؾهبى .ثیٌین یهی ؼا ُیب ،ى عولگؽظ ًسٍْ ّ کٌین هی توؽکؿ ُكتٌع
 ثیب ضیْظ قیبؾهبى ؼاثغیَ هیْؼظ ظؼ .کٌین هیی ًگیبٍ ُیب ،ى یبفتیَ تکبهیلُبی  اقیتؽاتکی ّ ؼلجیب ُوَ
 ُّب  قیبقیت ،ییب کیَ کٌین اعشع کكت هی .کٌین هی کكت اعشعبت يٌعت ظؼ ضْظُبی  هگول
 زبلیت  هیب اییي گكتؽظٍ  ظؼ عْؼ ثَ .ضیؽ یب ظاؼًع هب ًْ،ّؼی هْضْع ظؼ تأریؽی ظّلت همؽؼات

خبهعیَ  هسییظ  يیٌعت  فٌیبّؼی  تدیبؼت   خولَ اؾ ظُع هی تغییؽ هب ًْ،ّؼی ؾهیٌَ ظؼ ،ًچَ ثَ
   .کٌین هی تْخَ التًبظ ّ فؽٌُگ  قیبقت

 ُب نبهل:  ؼّل
 یهْضْع كی: عؽذ تسم0-0
 یخوع یُب ؼقبًَ ی: ثؽؼق0-0
 اًتهبؼات ی: خكتد0-3ْ
 ُب : ًمهَ ظّؼ0-4ٍ
 یًمهَ تکبهل ًْ،ّؼ :0-5
 یهبل َی: ًوب0-6
 بـیلبثل ل یُب : هعل0-7
 ُب هگول-: ًمهَ ؼلجب0-8
 یًْ،ّؼ ىی: ظٍ ًْع تهط0-9
 يٌعت یًی: عشئن تهط:0-0
 SWOT لیّ تسل َی: تدؿ0-00
 : هًبزجَ کبؼنٌبقبى هتطًى هْضْع0-00
 خبلت یُب : ثس  ظؼ هْؼظ گؽ0-03ٍّ

   .دی: افراد را بطناس3سبک 
 ثیب ُیب ،ى تعیبهشت ّ( قیِبهعاؼاى قبیؽ ّ ًِبیی کبؼثؽاى) افؽاظ ظؼک هب ُع  زبلت ایي ظؼ
 ثیبؾاؼ ظؼ تسمییك قٌتیُبی  زبلت  تکٌیک ایي ظؼ .اقت ُب ،ى ؼّؾهؽٍ ؾًعگی عْل ظؼ چیؿ ُوَ

 کهیف ثیؽای اهیب .ظاؼًیع کیبؼثؽظ ثبنع  ثكییبؼ نعٍ تعؽیف لجل اؾ خعیعی پیهٌِبظ کَ ٌُگبهی
 ظانیتَ لعؼتوٌیعتؽی ُیبی اثؿاؼ ُّب  ؼّل نطى  ثبیع یکُبی  ًبگفتَ یب ًٍهع ثؽ،ّؼظٍ ُبی ًیبؾ
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 ثییب افییؽاظ ظؼهییْؼظ یییبظگیؽی ثییؽایًگییبؼی  هؽظم ّ ای ههییبُعٍ تسمیییك ُییبی ؼّل اؾ هییب .ثبنییین
 ايیلی ُیع  یک .کٌین هی اقتفبظٍ هتوؽکؿ گؽُّی هغبلعبت یب هًبزجَ اؾ هتفبّت ُبیی ؼّل
 عٌیْاى ثیَ ایٌدیب ظؼ" ثییٌم" .اقت هب ههبُعات اؾ ثیٌم اؼؾنوٌعتؽیي اقتطؽاج زبلت ایي ظؼ
 .،ییع هی پعییع افیؽاظ ّالعیی ؼفتیبؼ ههبُعٍ اؾ کَ نْظ هی تعؽیف خبلت یبظگیؽی یب هگبنفَ یک

 اقت. " چؽا  " قْال پؽقیعى ًتیدَ اللت ّ اقت نْظ هی ههبُعٍ ،ًچَ اؾ تعجیؽی ثًیؽت
 ُب نبهل:  ؼّل
 كیکٌٌعگبى ظؼ تسم : ًمهَ نؽکت3-0
 كیتسم یؿیؼ ثؽًبهَ ی: ثؽؼق3-0
 کبؼثؽ كی: عؽذ تسم3-3
 ی: پٌح عبهل اًكب3-4ً
 انعبؼ: 3-5
 هیعاًی عی: ثبؾظ3-6
 ییعئْیّ یًگبؼ : هؽظم3-7
 یًگبؼ : هًبزجَ هؽظم3-8
 کبؼثؽ ؽی: هًبزجَ ثب تًب3-9ّ
 ی: ،ربؼ فؽٌُگ:3-0
 ؽیتًْ یقبؾ : هؽتت3-00
 تدؽثَ یقبؾَ ی: نج3-00
 هیعاًی تی: فعبل3-03
 اؾ ؼاٍ ظّؼ كی: تسم3-04
 ههبُعات کبؼثؽ یا ظاظٍ گبٍی: پب3-05

 ىا نصیبندی ب : چارچٌب4سبک 
 ّ یبفتییَ لجلییی ُییبی زبلت اؾ ،ًچییَ ثییَ قییبضتبؼ ،ّؼظى ثعییعی تسمیییك  هؽزلییَ اًدییبم اؾ پییف
 ّثٌعی  هؽتیت  ضْنییَ ؼا لجلیی زبلیت قیَ ظؼ نیعٍ ی،ّؼ خویعُیبی  ظاظٍ هیب .اقیتایین  ،هْضتیَ

 ّ تدؿییَ ؼا هتٌییُیبی  ظاظٍ هیب .کٌین هیی هِین ُیبی الگْ ییبفتي ثیَ نیؽّع ّ کٌین هی قبؾهبًعُی
 ًهیعٍ اقیتفبظٍُیبی  خبیگبٍ ییبُب  فؽيیت ثیَ کیَ کٌین هی ههبُعٍ ؼا ُبیی الگْ ّ کٌین هی تسلیل
 هتعیعظُیبی  تسلیل ّ تدؿییَ اؾ هگیؽؼ عیْؼ ثیَ کیَ ُبیی الگْ ُّب  ثیٌم یبفتي .ظاؼًع انبؼٍ ثبؾاؼ



 هطتلیف اًیْاع اؾ تؽکیجیی اؾ هیب زبلیت اییي ظؼ ثٌیبثؽایي .اقیت ،یٌیع  هفییع هی ظقیت ثَُب  ظاظٍ
 .کٌین هیی اقیتفبظٍ تؽ کبهیل ظؼک ثیؽای ؾهیٌیَ اؾ چٌعگبًیَ ظییعگبٍ ،ّؼظى ظقیت ثَ ثؽایُب  ؼّل

ُیبی  زبلت ثیَ تب کٌٌع هی کوک هب نًْع  ثَ هی تْلیع زبلت ایي ظؼ کَ ايْلی یبُب  ظقتْؼالعول
  .ثٌعی ثیٌم ّ عؽؾ فکؽ ثؽّین چبؼچْة ّ هفبُین ثؽؼقی ثؽای هطتلف
 ُب نبهل:  ؼّل
 ُب عگبٍیظ بفتيی ی: ههبُعات ثؽا4-0
 ُب ضْنَ یقبؾ : هؽتت4-0
 ههبُعات کبؼثؽ یا ظاظٍ گبٍیپب یُب : پؽقم4-3
 پبقص کبؼثؽ لیّ تسل َی: تدؿ4-4
 ERAF یُب كتنی: ًوْظاؼ ق4-5
 یفی: ّة اؼؾل تْي4-6
 ُب ًِبظ تی: ًمهَ هْلع4-7
 : ؼقن ًوْظاؼ ّى4-8
 ههجک وَی/ ًی: ؼقن ًوْظاؼ ظؼضت4-9
 هتمبؼى یثٌع ضْنَ فی: هبتؽ:4-0
 ًبهتمبؼى یثٌع ضْنَ فی: هبتؽ4-00
 تیفعبل یقبؾ : نجگ4-00َ
 ُب عگبٍیظ یثٌع ضْنَ فی: هبتؽ4-03
 یی: ههطًبت هعٌب4-04
 کبؼثؽ یُب گؽٍّ فی: تعؽ4-05
 : ًمهَ تدؽثَ خػاة4-06
 ًمهَ قفؽ کبؼثؽ: 4-07
 : چبؼچْة ضشي4-08َ
 یايْل عؽاز دبظی: ا4-09
 لیّ تسل َی: کبؼگبٍ تدؿ:4-0
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 میمفاىدر : کاًش 5سبک 
 قیبضتبؼی فکیؽی خعیع  عْفیبى هفبُین کهف ُّب  فؽيت نٌبقبیی ثؽای هب زبلت ایي ظؼ
 نیؽّعُیبی  هگبى عٌیْاى کیؽظٍ ثیْظین ثیَ تٌ ین لجشً کَ ايْلی ُّب  ثیٌم اؾ .ظُین هی اًدبم ؼا

 اؾ خكیْؼاًَ ّ تیبؾٍُبی  اییعٍ کیَ کٌین هیی زبيیل اعویٌیبى .کٌین هی اقتفبظٍ هفبُین تْلیع ثؽای
 هفیبُین اًتمبظی  ثؽ اؼؾیبثی ظؼ تأضیؽ ضوي تین اعضبی .نًْع هی ههتؽک ضلك خلكبت عؽیك
 ُیبی زبلت اؾ زبيیل ًتیبیح اقیبـ ثیؽ ضیْظ هفیبُین ثیَ اقیتٌبظ ثعشٍّ  ثب .کٌٌع هی ثٌب یگعیگؽ

 اًع. نیعٍؼیؿی  پبییَ ّالعییت ظؼ ّ ثیْظٍ ظفیبع لبثیل هفیبُین کیَ کٌین هیی زبيیل لجلی  اعویٌبى
 ّ تدیبؼیُبی  هیعل  ُیب هبؼک  ُیب هسًیْلات  ضیعهبت  اؼتجبعیبت  هسیظ ثَ هؽثْط هفبُین
 اکتهیب   هیب اّلییَ هؽزلیَ اییي ظؼ زتیی .نیًْع هی ثؽؼقیی زبلیت اییي ظؼ هعویْلاً هْاؼظ قبیؽ
 ؾّظ ههیتؽی ییب کیبؼثؽ ثیبؾضْؼظ گؽفتي ثؽای یب تیویُبی  ثس  ثؽ ؼّی قبؾین  یب هی ؼاُب  ًوًَْ

   .کٌین ٌُگبم توؽکؿ هی
 ُب نبهل:  ؼّل
 ُب : اؾ ايْل تب فؽيت5-0
 فؽيت ی: ًمهَ غ5-0ٌُ
 اؼؾل َی: فؽض5-3
 ینطً فی: تعؽ5-4
 یپؽظاؾ عٍی: خلكَ ا5-5
 هستْا عیتْل فی: هبتؽ5-6
 هفِْم یُب بـیل ُب ّ : اقتعبؼ5-7ٍ
 ًمم یفبیا یپؽظاؾ عٍی: ا5-8
 یپؽظاؾ عٍیا ی: ثبؾ5-9
 یعؽّقگ یْی: قٌبؼ:5-0
 یؼفتبؼ َی: ًوًَْ اّل5-00
 یهفِْه َی: ًوًَْ اّل5-00
 ی: عؽذ هفِْه5-03
 هفِْم یُبْ ی: قٌبؼ5-04
 هفِْم یقبؾ : هؽتت5-05



 هفِْم یثٌع گؽٍّ فی: هبتؽ5-06
گْ هفِْم5-07  : کبتبل

  ىا حل راهبندی  چارچٌب: 6 سبک
 لیتهییگ یُییب ثییؽا ،ى تیییؼا کییَ لییجشً ثییب تؽک نیاؾ هفییبُ یزبلییت  هییب هدوْعییَ ثؿؼگیی يیییا ظؼ
ّ  نیکٌ هیی یبثیؼا اؼؾ نیهفبُ .نیکٌ هی دبظیاًع  ا بفتَیثب ًبم "ؼاٍ زل" تْقعَ  نیهفبُ ُبی كتنیق

)ظؼ ظؼخییَ اّل کییبؼثؽاى ّ ههییبلل( ظاؼًییع   ٌفعییبىیغ یاؼؾل ؼا ثییؽا يیهییتؽیؼا کییَ ث یویهفییبُ
ثب ُین  یضْث ثَنًْع کَ  هی تیتؽک یویهفبُ كتنیظؼ ق نیتؽیي هفبُ ثب اؼؾل .نیکٌ هی ییبقبنٌ

ُیب  ،ى یؼا ثیؽ اقیبـ قیبؾگبؼ نیهفیبُ يیکٌٌع. ُوچٌ هی تیؼا تمْ گؽیگعیکٌٌع ّ اؼؾل  کبؼ هی
 نیکَ هفیبُ نیکٌ زبيل هی ٌبىیاعو .نیکٌ هی یبثیخبهع اؼؾ یُب زل ؼاٍگیؽی  کوک ثَ نگل یثؽا
 یُیب زل ؼاٍثیب تکیؽاؼ اؾ ّ  اًیع بفتَیقیبؾهبى  عییُب ّ قلكلَ هؽاتیت هف ثٌعی ظؼ ظقتَ ُب زل ؼاٍ ّ

 فیزبلیت تْيی يییظؼ ا .نیکٌ هیی می،ؾهیب تییُیب ؼا ظؼ ّالع ّ ،ى نیکٌ اقیتفبظٍ هیی َیًوًَْ اّل
اؾ  یبعییزیف ازت کییُیب(  ) یکیبؼثؽاى ّ ههیتؽ  نینْظ تیب ثیَ تی هی لیتجع ؽیثَ تًْ ُب زل ؼاٍ

 تْاًع ثبنع" ثعُع.  "،ًچَ هی
 ُب نبهل:  ؼّل
 ینٌبق طتی: قٌتؿ ؼ6-0
 هفِْم یبثی: اؼؾ6-0
 یؿی: ّة اؼؾل تد6-3ْ
 هفِْم-ظٌُعٍ : ًمهَ اتًبل6-4
 یًگؽ ٌعٍی، یْی: قٌبؼ6-5
 زل اؾ ؼاٍ ی: ًوْظاؼقبؾ6-6
 زل ؼاٍ ی: يفسَ ظاقتب6-7ً
 زل ؼاٍ تی: ت6-8ًْ
 زل ؼاٍ یقبؾ : ًو6-9ًَْ
 زل ؼاٍ یبثی: اؼؾ:6-0
 زل ؼاٍؼاٍ  ًمهَ: 6-00
 زل ؼاٍ یا ظاظٍ گبٍی: پب6-00
 : کبؼگبٍ قٌتؿ6-03
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 دیرا محقق کنپیطنيادات : 7سبک 
اًتمیبل ثیَ  ینیعًع  ثیؽا می،ؾهیب َییُبی اّل ثٌعی ّ ًوًْیَ ثبلمٍْ عؽذ یُب زل ؼاٍکَ  یٌُگبه

ثیب  ُیب زل ؼاٍکیَ  نیکٌ زبيیل هیی ٌبىیزبلت  اعو يیکؽظ. ظؼ ا یبثیُب ؼا اؼؾ ،ى عیهؽزلَ اخؽا  ثب
هِین اقیت  يیؼا اؼائَ ظٌُع. ُوچٌ یتْاًٌع اؼؾل ّالع اًع ّ هی ُع  تدبؼة افؽاظ قبضتَ نعٍ

کیَ  یظاؼًع. ٌُگبه یکٌٌعٍ اؼؾل التًبظ عیُبی تْل قبؾهبى یثؽا ُب زل ؼاٍ يیا عیکَ هغوئي نْ
هٌ ْؼ  ًیْ،ّؼاى  يینًْع. ثع ظًجبل هی ییُبی اخؽا ثؽًبهَ  نیکؽظ دبظیثب اؼؾل ثبلا ا یُب زل ؼاٍ

ُیبیی  کٌٌع. هیب ًمهیَ ؼاٍ هی یهٌبقت ُوگبؼ کیخِبت اقتؽاتک فیتعؽ یّ تدبؼت ثؽا یعؽاز
 يییا .نیکٌ هیی دیبظیظؼ هؽازیل ههیطى ا ُب زل ؼاٍؾظٍ نعٍ  زعـ هؽفتیًهبى ظاظى پ یؼا ثؽا
ؼاٍ زیل ؼا ثیَ  یاخیؽا یُیبی لاؾم ثیؽا نْظ ّ گبم ثَ انتؽاک گػانتَ هی ٌفعبىیُبی ؼاٍ ثب غ ًمهَ

 یثیب الیعاهبت ههیطى ّ ههطًی یالعاهبت ثعع یثؽا یپؽًّعٍ تدبؼ کیظُع.  ُوَ ًهبى هی
 اخؽا ظًجبل ضْاُع کؽظ  ،هبظٍ نعٍ اقت.  لیتكِ یاکَ قبؾهبى ثؽ
 ُب نبهل:  ؼّل
 ؼاُجؽظؼاٍ  ًمهَ: 7-0
 یافؿاؼ ًؽم یُب : پلت فؽم7-0
 یاقتؽاتک یؿیؼ : کبؼگبٍ ثؽًبه7-3َ
 ،ؾهْظىّ  یهی: تْقعَ ،ؾهب7-4
 یی: ثؽًبهَ اخؽا7-5
 ُب تی: عؽذ يشز7-6
 نیت لی: ثؽًبهَ تهگ7-7
 چهن اًعاؾ َیبًی: ث7-8
 ی: ضشيَ ًْ،ّؼ7-9

ثب اقتٌبظ ثؽ اُویت ؼّؾ افؿّى هجس  ًْ،ّؼی ّ عؽیمَ يیسیر هیعیؽیت فؽایٌیع ًیْ،ّؼی ثیَ 
ُب ؼا ثیَ ُویؽاٍ  هٌ ْؼ کكت اؼؾل التًبظی کَ ثَ ًْثَ ضْظ تْقعَ ّ پیهؽفت التًبظی کهیْؼ

ثطهع ثیؽ ،ى نیعین تیب ثیب تؽخویَ کتیبة هیػکْؼ ًمیم  ظانتَ ّ قغر ؼفبٍ اختوبعی ؼا ثِجْظ هی
ِن ظانتَ ثبنین. اهیع اقیت اییي اریؽ ؼاٌُویبی ؼاٍ هیعیؽاى ّ ظاًهیوٌعاى ظؼ کْچگی ؼا ظؼ ایي ه

خِت هعیؽیت يسیر فؽایٌع ًْ،ّؼی ّ اضػ تًویوبت ،گبُبًَ ّ ًْ،ّؼاًَ ثیْظٍ ّ عیشٍّ ثیؽ ،ى 
 گبهی ظؼ خِت تعبلی ثیم اؾ پیم هجبز  ًْاّؼی ظؼ عؽيَ هعیؽیتی ثبنع. 

 



ثؽضییْظاؼ  یبظیییظّقییتبى ؾُبی  پهییتیجبًیُییب ّ  ظؼ هییعت ؾهییبى تؽخوییَ ایییي کتییبة اؾ زوبیت
 ُب تهگؽ ّ لعؼظاًی ًوبیین.  این کَ خب ظاؼظ اؾ یگبیک ،ى ثْظٍ

ُبی اًعیهیوٌعاًَ نیوب فؽُیطتگیبى  گیؽظین اؼقیبل ً یؽات ّ ًمیع ظؼ ًِبیت ضیبعؽ ًهیبى هی
ُبی  تْاًییع ً یؽات ّ ظییعگبٍ هب ضْاُیع ثیْظ. لیػا هی ظٌُعٍ یبؼیپیؽاهْى هجبز  هغؽذ گؽظیعٍ 

  ًوبییع. ثب هب هغؽذ  ma. tahmasian@gmail. com  ؼا اؾ عؽیك پكت الگتؽًّیگی ضْظ
 
 مارینو طيماسیان
 علی ميری 

 ::14بيار 
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 فهرست مطالب

 

 92 مقدمو

 30 چِبؼ ايل اقبقی ًْ،ّؼی هْفك

 30 ایدبظ ًْ،ّؼی ظؼ اعؽا  تدؽثیبت :0ايل 

 35 ُب ؼا ثَ عٌْاى قیكتن ظؼ ً ؽ ثگیؽیع. ًْ،ّؼی :0ايل 

 39 : فؽٌُگ ًْ،ّؼی ؼا پؽّؼل ظُیع.3ايل 

 38 : یک ًْ،ّؼی هٌضجظ ؼا اتطبغ کٌیع0ايل 

 39 هعلی اؾ عؽازی فؽ،یٌع ًْ،ّؼی

 39 عؽازی فؽ،یٌع ًْ،ّؼی

 00 ؼًّع لیؽضغی اقت.

 00 ؼًّع تکؽاؼی اقت.

 00 ُفت قجک هؽثْط ثَ عؽازی فؽ،یٌع ًْ،ّؼی

 00 : پی ثؽظى ثَ همًْظ ّ ُع 0قجک 

 03 : ؾهیٌَ ؼا ثهٌبقیع.0قجک 

 00 : افؽاظ ؼا ثهٌبقیع.3قجک 

 05 ُب ثٌعی ثیٌم : چبؼچْة0قجک 

 09 : هفبُین ؼا کهف کٌیع.5قجک 

 07 ُب ثٌعی ؼاٍ زل چبؼچْة :9قجک 

 08 : تسمك پیهٌِبظات7قجک 

 09 ُب ظؼک ؼّل

 15 : پی بردن بو ىدف1سبک 

 53 ُب ُع : غٌُیتپی ثؽظى ثَ 



 53 ظؼک نؽایظ تغییؽ ظٌُعٍ

 50 ُبی کلی ظیعى هؽّؼ

 55 ُب ثیٌی تؽًع پیم

 57 ثٌعی ههگشت ثبؾ،ؼایی ّ چبؼچْة

 58 گیؽی یک ُع  نگل

 90 ُب لپی ثؽظى ثَ ُع : ؼّ

 90 ُبی ثبؾ : گؿاؼل0-0

 90 ُبی ههِْؼ : هؽّؼ ؼقب0-0ًَ

 95 : زمبیك کلیعی0-3

 97 : هٌجع ًْ،ّؼی0-0

 99 : هًبزجَ ثب هتطًى0-5

 70 : کتبثٌبهَ کلوبت کلیعی0-9

 73 : ظٍ ًْع چبؼچْة ًْ،ّؼی0-7

 75 اًعاؾ ًْ،ّؼی: چهن0-8

 77 ُب : هبتؽیف گؽایم0-9

 78 : ًمهَ ُوگؽایی:0-0

 :8 اؾ ... ثَ: نٌبقبیی 0-00

 80 : ًمهَ فؽيت اّلی0-00َ

 83 فؽٌُگ-فعبلیت-: ًمهَ عؽض0-03َ

 85 : ثیبًیَ ُع 0-00

 78 بطناسید: زمینو را 6سبک 

 89 ُب ؾهیٌَ ؼا ثهٌبقیع: غٌُیت

 89 ظاًكتي تبؼیطچَ هْضْع

 :9 ُب ظؼک هؽؾ

 90 ُبی کلی قیكتن ههبُعٍ هؽّؼ
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 93 ظؼک قِبهعاؼاى

 90 ٌُیُبی غ اقتفبظٍ اؾ هعل

 98 ُب ؾهیٌَ ؼا ثهٌبقیع: ؼّل

 98 : عؽذ تسمیك هْضْعی0-0

 ::0 ُبی خوعی : ثؽؼقی ؼقب0-0ًَ

 0:0 : خكتدْی اًتهبؼات0-3

 0:3 ُب ؼٍ: ًمهَ ظ0-0ّ

 0:5 : ًمهَ تکبهل ًْ،ّؼی0-5

 0:7 : ًوبیَ هبلی0-9

 0:8 ل لیبـُبی لبث : هعل0-7

 :00 ُب هگول-: ًمهَ ؼلجب0-8

 000 : ظٍ ًْع اؾ تهطیى ًْ،ّؼی0-9

 003 : عشئن تهطیًی يٌعت:0-0

 SWOT 005: تدؿیَ ّ تسلیل 0-00

 007 هتطًى هْضْع : هًبزجَ کبؼنٌبقبى0-00

 009 ُبی خبلت : ثس  ظؼ هْؼظ گؽ0-03ٍّ

 595 : افراد را بطناسید3سبک 

 003 ُب افؽاظ ؼّ ثهٌبقیع: غٌُیت

 003 ههبُعٍ ُوَ چیؿ

 000 ایدبظ ُوعلی

 005 لؽق نعى ظؼ ؾًعگی ؼّؾهؽٍ

 007 گْل ظاظى ثَ يْؼت ،ؾاظ

 007 ُب ثبنیع. هگشت ّ ًیبؾثَ ظًجبل ه

 030 ُب افؽاظ ؼّ ثهٌبقیع: ؼّل

 030 کٌٌعگبى ظؼ تسمیك : ًمهَ نؽکت3-0



 030 ؼیؿی تسمیك : ثؽؼقی ثؽًبه3-0َ

 030 عؽذ تسمیك کبؼثؽ :3-3

 039 : پٌح عبهل اًكبًی3-0

 038 : انعبؼ3-5

 :00 : ثبؾظیع هیعاًی3-9

 000 ًگبؼی ّیعئْیی هؽظم: 3-7

 000 ًگبؼی : هًبزجَ هؽظم3-8

 009 : هًبزجَ ثب تًبّیؽ کبؼثؽ3-9

 008 : ،ربؼ فؽٌُگی:3-0

 :05 ی تًْیؽقبؾ : هؽتت3-00

 053 قبؾی تدؽثَ: نجی3-00َ

 050 : فعبلیت هیعاًی3-03

 059 اؾ ؼاٍ ظّؼ: تسمیك 3-00

 058 ای ههبُعات کبؼثؽ: پبیگبٍ ظاظ3-05ٍ

 565 ىابندی بینص : چارچٌب0سبک 

 093 ُب ُب: غٌُیت ثٌعی ثیٌم چبؼچْة

 090 ُب کهف قیكتن

 095 ُب خكتدْ ثؽای الگْ

 097 ثؽؼقی اخوبلی

 098 ُب نٌبقبیی فؽيت

 :07 تْقعَ ايْل ؼاٌُوب

 073 ُب ُب: ؼّل ثٌعی ثیٌم چبؼچْة

 073 ُب ههبُعات ثؽای یبفتي ظیعگبٍ :0-0

 070 قبؾی ثیٌم ُب: هؽتت0-0

 079 ای ههبُعات کبؼثؽُبی پبیگبٍ ظاظٍ : پؽقم0-3
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 078 : تدؿیَ ّ تسلیل پبقص کبؼثؽ0-0

 :ERAF 08ُبی  : ًوْظاؼ قیكتن0-5

 083 : ّة اؼؾل تْيیفی0-9

 085 ُب : ًمهَ هْلعیت ًِبظ0-7

 087 ًوْظاؼ ّى : ؼقن0-8

 089 : ؼقن ًوْظاؼ ظؼضتی/ ًیوَ ههجک0-9

 090 ثٌعی هتمبؼى: هبتؽیف ضْنَ:0-0

 095 ثٌعی ًبهتمبؼى: هبتؽیف ضْن0-00َ

 099 قبؾی فعبلیت: نجگ0-00َ

 0:3 ُب ثٌعی ظیعگبٍ: هبتؽیف ضْن0-03َ

 0:7 : ههطًبت هعٌبیی0-00

 0:9 ُبی کبؼثؽ گؽٍّ: تعؽیف 0-05

 000 : ًمهَ تدؽثَ خػاة0-09

 005 : ًمهَ قفؽ کبؼثؽ0-07

 009 ضشيَ : چبؼچْة0-08

 009 : عؽازی ايْل تْلیع0-09

 000 : کبؼگبٍ تدؿیَ ّ تسلیل:0-0

 991 : کاًش در مفاىیم0سبک 

 007 ُب بُین: غٌُیتکبّل ظؼ هف

 007 ثؽاًگیؿ فؽضیبت چبلم

 008 ًٍگبٍ ثَ ،یٌع

 009 ُب ثؽؼقی هفبُین ظؼ زبنیَ

 :03 خكتدْی اؼؾل افؿّظٍ ّاضر

 030 ُب ظؼ هْؼظ ،یٌعٍ ؼّایت ظاقتبى

 035 ُب ّل ظؼ هفبُین: ؼّلکب



 035 ُب : اؾ ايْل تب فؽيت5-0

 037 : ًمهَ غٌُی فؽيت5-0

 038 : فؽضیَ اؼؾل5-3

 :00 : تعؽیف نطًی5-0

 000 پؽظاؾی: خلكَ ایع5-5ٍ

 005 : هبتؽیف تْلیع هستْا5-9

 007 ُبی هفِْم ُب ّ لیبـ عبؼٍ: اقت5-7

 :05 پؽظاؾی ایفبی ًمم: ایع5-8ٍ

 050 : ثبؾی ایعٍ پؽظاؾی5-9

 059 : قٌبؼیْی عؽّقگی:5-0

 059 اّلیَ ؼفتبؼی: ًوًَْ 5-00

 :09 : ًوًَْ اّلیَ هفِْهی5-00

 090 : عؽذ هفِْهی5-03

 090 ُبی هفِْم : قٌبؼی5-00ْ

 099 قبؾی هفِْم: هؽتت5-05

 098 ثٌعی هفِْم: هبتؽیف گؽ5-09ٍّ

 :07 : کبتبلْگ هفِْم5-07

 982 ىاحلبندی راه ب: چارچ2ٌسبک 

 075 ُب ُب: غٌُیت زل ثٌعی ؼاٍ چبؼچْة

 075 ُبی خبهع تًْؼ ؼاٍ زل

 079 ُبی تًْؼ گؿیٌَ

 077 ُبی اؼؾنوٌع لضبّت

 078 ثیٌی ُبی پیم قٌبؼیْ

 :08 ُبی قبضتبؼی ؼاٍ زل

 080 ُب ُب: ؼّل زل ثٌعی ؼاٍ چبؼچْة
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 080 نٌبقی : قٌتؿ ؼیطت9-0

 085 : اؼؾیبثی هفِْم9-0

 087 : ّة اؼؾل تدْیؿی9-3

 089 هفِْم-ظٌُعٍ: ًمهَ اتًبل9-0

 090 ًگؽیقٌبؼیْی ،یٌعٍ :9-5

 090 زل: ًوْظاؼقبؾی اؾ ؼا9-9ٍ

 090 زل: يفسَ ظاقتبًی ؼا9-7ٍ

 099 زلیت ؼاٍ: ت9-8ًْ

 098 زلقبؾی ؼاٍ: ًو9-9ًَْ

 ::3 زل: اؼؾیبثی ؼاٍ:9-0

 3:0 زلاٍ ؼاٍؼ: ًمه9-00َ

 3:3 زلای ؼاٍ: پبیگبٍ ظاظ9-00ٍ

 3:5 : کبؼگبٍ قٌتؿ9-03
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 باعت  ً استت دیجد خاظ زمان ً نویزم کی در کو باضد می داریپا طنيادیپ کی :ینٌآًر
 ضٌد.  کننده می ارائو ً کاربر ارزش جادیا

گْیل ّ اپیل هبًٌیعُبیی  نؽکت کَ یی،ًدب اؾ  ّ ظاظٍ اضتًیبو ضیْظ ثیَ ؼا یايیل يیعٌیبّ گ
  ُیب ّؼًبلژ  تهدیش یتویبه جیبًیتمؽ هیؽّؾٍع  اکٌٌی هی خلت خب ُوَ ظؼ ؼا ییاخؽا ؽاىیهع تْخَ
 ّ عٍیؼقیی ؼاٍ اؾ یْ،ّؼًیی .عُكییتٌ "ی"ًییْ،ّؼ ايییغشذ ظؼ ؽقلیی  تخلكییب اتییبق ّ ُییب ٌفؽاًفک

 ت. اق کؽظٍ دبظیا تدبؼت یبیظً ظؼ یبظیؾ یقؽّيعا
ُب  قیبؾهبى اؾ یکوی تعیعاظ ٌیْؾُنیْظ   هی یبظییؾ تْخَ یًْ،ّؼ کِیاقتؽاتک اؼؾل ثَ کٌَیا ثب
 ثیَ گیؽاع. کٌٌی لیتجیع ْقیتَیپ ّ اعتویبظ لبثل یؼّنی ثیَ ؼا کیبؼ يییا چگًْیَ ظاًٌیع هیی کَ ُكتٌع
 میبتیسمتت. اقی ههیطى ،ى ظؼی ظؼقیت ثیَ میتیزم يین  ایبًعاؾیثی ًگبُ تدبؼت طچَیتبؼ
 )عجیك ههیبلل تْقیظ نیعٍ اًدیبم یًیْ،ّؼُیبی  پؽّژٍ اؾ عظؼيی 4 اؾ کوتیؽ کیَ ظُیع هی ًهبى
 ثیَ هؽثیْط ظؼيیع 96اًع.  عٍیؼقی ارجیبت ثیَ تیهْفم ب(  ثDoblin Inc نؽکت اؾی هٌجع گؿاؼل
 ع. ًنْ هی هْاخَ نگكت بث  هبًعٍ یثبل ُبی پؽّژٍ
 بظییؾ ٌیَیؾه يییا ظؼ هْفیكُبی  قیبؾهبى تعیعاظ چیؽا فپت  اق یهِو بؼیثك ؿیچ یًْ،ّؼ اگؽ

 ّخْظ هِن فؽٌ ِبؼع  چنؽّ یثؽا  اقت ثبلا لعؼ ایي ٌُْؾ یًْ،ّؼ نگكت ًؽش چؽا  كتیً
گْ یكیتویق یًیْ،ّؼ ثیَ ُب قیبؾهبى یبثیظقیت اؾ کَ ظاؼظ  يییا تیک تک عیییبیع. ثٌیکٌ هیی یؽیخلی
 عیییبیث يیچٌی ُنییع. کٌ عاییپ ؼاُیب  ،ى ثیْظى ًبظؼقیت علیت ّ نیٌک یثؽؼق کی ثَ کی ؼا ُب فؽٌ
   .ینبثیث یايل یًْ،ّؼ ثَ هغوئي یبثیظقت یثؽا ثِتؽ ُبیی ؼاٍ
 

 ضْة اقت. یثَ اًعاؾٍ کبف نْظ یهُوبًغْؼ کَ ظؼ زبل زبضؽ اًدبم  یًْ،ّؼ :ضفر
 ثییَُییب  ،ى هییبع  اُكییتٌ هییؽفتیپُبی  عٍیییا هٌجییع اللییت "ٌییَیؾه یؼّهتطًًییبى " :تیتتًاقع
 ع. ظاؼً بؾیًع  کٌ کوکی ًْ،ّؼ فیتعؽ ّؼیؿی  ثؽًبهَ ظؼُب  ،ى ثَ کَ ییُب ٌعیفؽا ُّب  قبضتبؼ

 

 کییظؼ  یدیتیعؼ یُب فؽاتیؽ اؾ ايیشذ ییُیب کبؼ نیْظ یضْاقیتَ هی یًیْ،ّؼ نیت کیاؾ  یّلت
 مییتیظٌُییع  ظؼ زمؼا تْقیعَ ل بؼاظیگیی بیییّ  یخِهی یُییب یًییْ،ّؼ یعٌییاًدییبم ظٌُییع   هیٌِبظیپ
ثیَ  بؾییثیؽظى ثیَ ً یًعاؼًیع. پی یکیبؼثؽظ گیؽیاهیؽ  ظ يییهْخْظ ظؼ ا یُب ّ اثؿاؼ ُب ٍْین یبؼیثك

نیْظ. ثیَ عٌیْاى  ُیب نیظؼ ت یُعف یازكبـ ث دبظیازتوبل ظاؼظ ثبع  ا  یکبؼ عیخع یُب ؼّل
ثیبؾاؼ ّ فؽيیت  یفضیب نیتؽقی یاقت کَ ثَ عْؼ گكتؽظٍ ثیؽا ی  اثؿاؼ0×0 فیهبتؽ کیهثبل  

اقیت کیَ ٌُیْؾ ؼلجیب  یبظییثٌ لیعؼ ،ى ن یکَ ثیَ ظًجیبل ،ى ُكیت یًْ،ّؼ یاهب ّلت نْظ؛ یاقتفبظٍ ه
اًع   ًهیعٍ فییُب ٌُیْؾ تعؽ اًع ّ فؽيیت کبهیل نیٌبضتَ ًهیعٍ ؼاًع  ههگشت ثَ عْ ظبُؽ ًهعٍ
 اثؿاؼ اقتفبظٍ کٌع  يیاؾ ا عیثب نیت کیچگًَْ 
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 اقت. ییاخؽا ؽاىیهع یثؽا یًْ،ّؼ فرض:
ُكیتٌع   اهیب ،ًِیب ثیَ  هیؽفتیپ یُب عٍییا" اللیت هٌجیع يیؾهی یکٌٌعگبى "ؼّ يیتوؽ :تیًاقع

 ظاؼًع. بؾیً یًْ،ّؼ فیّ تعؽ یؿیؼ ثؽًبهَکوک ظؼ  یثؽا ییٌعُبیقبضتبؼُب ّ فؽا
 ییاخؽا ؽاىیهعی ؽای  ثبظ،ّؼی کی عٌْاى ثَ تْاًٌع ی  هیًْ،ّؼ هْؼظ ظؼ یفعل تفکؽات هتؽیث

 ظؼ ؽاىیهیع ثیَ ّ اقیت یاقیتؽاتک يییا اؾی ضؽّؼ ثطم کی یًْ،ّؼ يع. ایثبنٌ عیهف یثبؾؼگبً
ع. کٌی هیی کویک ّیی ؼاٌُویب Apple iPod هبًٌیع یهعؽّف ثطم الِبمُبی  هثبل بثی  ًْ،ّؼ اظاهَ
 ظؼ یاقبقیُیبی  گبم تْاى هی اؼ ثبؾاؼ ُبی گؽظیؼّ ُّب  یقتؽاتکا  یعوْهُبی َ یً ؽ کَ یزبل ؼظ

 اثتکییبؼ فیییتعؽ اؾ فپیی .عكییتٌیًی اقبقیُییبی  گبمتٌِییب  هییْاؼظ يییا هییبت  اظاًكیی یًییْ،ّؼ خِیت
 ًسییٍْ عیییثب هٌِعقییبى ّ بثییبىیبؾاؼى  ثسممییبى  هؽازییبع  ىؽایهییع اؾ هتهییگلُییبی  نیت  َاًییًْ،ّؼ

 لیجشً کیف چیُی کیَ کٌع ،هبظٍ ثبؾاؼ ثَ ّؼّظ یثؽا ؼا یعؽز عیثب نیت .عکٌٌی ثؽؼق ؼا ،ى عولگؽظ
  لهؽازی چیَ ثیَ  کٌیع یعی عییثب ؼا یهتفیبّت ّ عییخع ؽیهكی چیَ نتیی .تاقی ًیعاظٍ اًدبم ؼا ،ى
   ثْظ ضْاُع بؾیًُبیی  هِبؼت ُّب  تیعبلف

 ّ "  نیظُی اًدیبم ؼا کیبؼ يییا "چگًْیَ هبًٌیع ُبیی قیثال کیَ ثؽقیعی قیغس ثَ عیثب یًْ،ّؼ
 ع. نًْ ظاظٍ پبقص "  نیظُ هی اًدبم یکبؼ "چَ يیُوچٌ
 ت. اق هتطًًبى یثؽا یْ،ّؼً :ضفر
 کٌٌیع یُوگیبؼ ؽاىیهیع ثیب عیثب تطًًبىه .تكیً هتطًًبى یثؽا فمظ یْ،ّؼً :تیًاقع

 ع. کٌٌ اظلبم ثؿؼگتؽ یاقتؽاتک کی ظؼ ؼا یًْ،ّؼُبی  کیتبکت ثتْاًٌع تب
 ّ کكیت ههطًیبت ّ ُیعا ت  االؿاهیب لبلت ظؼ یاقتؽاتک کی عٌْاى ثَی دیتعؼ یْ،ّؼً
 ههیطى ّضیْذ ثیَ ؼا زیل ؼاٍُیبی  ؽؾهک  هیعاؼ ّ قیٌبظا .نیْظ هی هٌتمل هتطًًبى ثَ کبؼ
 ؼظ ؛ اهیبعٌیکٌ هی يییتع ؼا تیهْفم ُبی بؼیهع چٌیي ُن ّ عٌظُ هی نؽذ ؼا یًِبی دَیتً  عٌکٌ هی
 ؽییؾ ؼای لجلیُبی َ یفؽضی ثتْاًٌع عیثب تطًًبى  هؼاظیگبل ّ یخِه ُبی یًْ،ّؼ ًْظِْؼِ یبیظً

ُبی  فؽيیت ّ ُب بؾیًل  ايْ يیا اؾ فؽاتؽ ّ ثؽگؽظًع ضْظ ظاًمُبی  ٌَیؾه ايْل ؾا  عثجؽً قثال
 پهیت یتدیبؼُبی  یاقیتؽاتک اؾ یمیعو ظؼک هكتلؿم اهؽ يیع. اکٌٌ کهف ؼا ثبؾاؼی ٍ ًهع ؼفع
 ظ. ظاؼ یًْ،ّؼ ظؼ یقع چؽا ّ کدب ظؼ نؽکت کَ نْظ ههطى عیثب اّل ُّلَ ظؼ ّ ثبنع هی کبؼ
 ّ ظٌُیع هیی اًدیبم هتطًًیبى کیَ ،ًچیَ يیث کَ ًعاؼظ ّخْظ زبضؽ زبل ظؼی گؽظیؼّ چیُ

 ثییَ هٌدیؽ اؼتجییبط لغیع يیییا .عکٌی ثؽلیؽاؼ ؼتجییبطی  ااقیتؽاتک ثییؽُیب  ،ى الییعاهبت تیأریؽ یچگیًْگ
 ّ تْخیَ ثیعّى ؼا هفؽّضیبت ّ ظٌُیع هی ؽییتغ ؼا ُب هؽؾ هتطًًبى ،ى ظؼ کَ ظنْ هی یتیّضع
. گؽظاًٌع یثؽه ًَ بی اقت هٌغجك قْظ،ّؼ ّی هٌغمی اقتؽاتک کی ثبُب  ،ىُبی  عٍیا بی، ٌکَیا ظؼک
 کتیبة کیی ثیَ يیُوچٌیُیب  ىع. ،ظاؼًی بؾییًُیب  تیفعبل ُّب  اثؿاؼ اؾی لغت فؽٌُگ ثَ تطًًبىه

 ع. کٌ اظلبم یًْ،ّؼ یاقتؽاتک ّ یتئْؼ ظؼ ؼاُب  تیفعبل ُّب  اثؿاؼ يیا کَ ظاؼًع بؾیً ؼاٌُوب
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  ت.اق هْؼّىی اکك کی "یًْ،ّؼؼیؿی  "ثؽًبهَ :ضفر
 ُیب گؽظیؼّ يییا ّ عًیظاؼ ّخیْظ یًیْ،ّؼ یثؽا نعٍگیؽی  اًعاؾٍ ّ یعلو ُبی گؽظیّؼ :تیًاقع
 ع. ٌکٌ لیتجع ّ قیكتوبتیک هٌ ن ؼًّع کی ثَ ؼا یًْ،ّؼ عٌتْاً هی

 تْاًٌیع هیی کیَ کٌٌیع هی فکؽ ییُب ٌعیفؽا ّ کٌتؽل َع  ثکٌٌ هی فکؽ تیؽیهع ثَُب  قبؾهبى یّلت
 بع. ثیثبنیٌ ظانیتَ ثیٌیی پیم لبثیل حیًتیب تب نًْع تیُعا ّقبؾی  كتنیق ؼیؿی  ؽًبهَث  یٌیث میپ
 کیی يییع. اکٌٌی ًویی ضغیْؼ غُي ثَُب  یکگیّ يیع  اکٌٌ هی فکؽ یًْ،ّؼ ثَُب  ،ى یلتل  ّزب يیا

 چیبؼچْة" اؾ ضیبؼج "تفکیؽ بیی ّ " ُیب کبؼ هتفیبّت "اًدبم يؽفبً یًْ،ّؼ کَ اقت حیؼا اعتمبظ
 ع. ًنْ ًوی اعوبل تیؽیهع یعبظ يیلْاً ،ى ظؼ کَ اقت
 ٌیعیثؽ،ی عولی يیچٌ ظؼگػاؼی َ یقؽهب عِعٍ اؾ تْاًٌع ُب هی قبؾهبى اؾ یکو تععاظ ّخْظ يیا ثب
 یثیؽا یعییخع گیؽظیؼّ َثیتیؽ   میث تییهْفم یثیؽاُب  بؾهبىع. قیکٌ ی هیچیقؽپُب  کٌتؽل اؾ کَ
  .ظکؽ ضْاٌُع عایپ بؾیً عول يیا يیتوؽ
 .ظنیْ هكیلظ ظاؼًیع ،ى لیعؼت اؾ اقیتفبظٍ ظؼ یقیع کیَ ییُب قیبؾهبى ثیؽ عییثب یًیْ،ّؼ َیؼّ
 یثیؽا تْاًٌیع ُب هیی قیبؾهبى کیَ اقیت یؿییچ یْ،ّؼًی .تكییً خبظّ ّ اقت ظاًم کی یْ،ّؼً

 يییا ظؼ ههیبؼکت ًسیٍْ هْؼظ ظؼ کتبة يیع. اکٌٌ اًتطبة ؼا ى،ظ  ضْ یِتعبل ّ هؽفتیپ  يیتوؽ
 ت. اق ٌبتیتوؽ

 موفق ینوآور یاساس اصل چهار 

 ًهیبى هْفیك یًیْ،ّؼُب  يیع هغبلعَ ّ خِبىُبی  نؽکت يیًْ،ّؼتؽ اؾ یثؽض لیتسل ّ َیتدؿ
 بع. ثییُكییتٌُییب  ،ى ظًجییبل ثییَ هْفییك هجتکییؽاى ّ عًییظاؼ ّخییْظی ًییْ،ّؼی ثییؽا ايییل چِییبؼ کییَ ظاظ
 یًیْ،ّؼ ظؼ هیثرؽ ّ عیخعُبی  ٍْین ثؽ ؼا ضْظ تكلظ تْاًٌع ُب هی بؾهبىل  قايْ يیاگػاؼی َ یپب
 ع. ظٌُ میافؿا

 اتیتجرب اطراف در ینوآور جادی: ا1 اصل

 "تدؽثیَ گؽچیَظ. اکیؽ فییتعؽ "ُب عاظییؼّ كییعؽ اؾ كیتيیؾ "عول عٌْاى ثَ تْاى هی ؼا تدؽثَ
 یکبؼثؽ تدؽثَ هبت  ااق نعٍ ُوؽاٍ اعشعبت یفٌبّؼ ّ یافؿاؼ ًؽم عیيٌب ثب (UX بی) "یکبؼثؽ
ی زیع بتی ُب قیبؾهبى ُّب  نیؽکت اؾ کیی ؽُی .عثبنی ای هییَ عؽضی ًْع ُؽ تیهْفم یايل عبهل
ُیب  ،ىی لجلیُبی  تدؽثیَ ظاظى لیؽاؼ تأریؽ تتس بی ّ خبهعَ افؽاظ ظؼ عیخعُبی  تدؽثَ دبظیا ثبع 
 هسكیْة یًیْ،ّؼ یثیؽا یهٌبقیج بؼیثكی نیؽّع مغیًَ  تبیتدؽث ،ى تیهبُ ثؽ وؽکؿت .عًنْ هی
   .نْظ هی


